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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Inversiones del Sector Telecomunicaciones (2019-2020)

Variacion
BOLIVARES IV 2020 - IV 2019
2128,80%
30.000.000.000.000 y——
IV 2020 - Il 2020
303,68%
25.000.000.000.000
20.000.000.000.000 8
™~
©
(=2]
15.000.000.000.000 ﬁ =) o ™
© < A o o
o~ . -— o0 (=2}
N 3
~ oy P ) <t © ©
© (5] < o P ~ <t ~
10.000.000.000.000 N (=] <t Q o N~ (=
~ - Te) = ™ )
. (] © N - N~ 4 ™
o 0 M~ © : © © N
q N [ < ™ © o
. ~ 1 o o <t
5.000.000.000.000 o) o) Q! 3 N q- o™
(=] (=] [Te) . -— N~
o ; - o :
N 2 N ™~ <
= [ [
[ trim 19(%) Il trim 19(*) M trim 19(%) IV trim 19(¥) I trim 20(%) Il trim 20(*) Il trim 20(%) IV trim 20(%)
Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas.
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Ingresos del Sector Telecomunicaciones (2019-2020)

Distribucién de Ingresos

IV 22)/25|a?\|7 2019 s
2628,33% ST
BOLIVARE S — =Y
Variacion
90.000.000.000.000 IV 2020 - II1 2020
208,61%
80.000.000.000.000 17,32%
48,06%
70.000.000.000.000 ’
~
60.000.000.000.000 g
o
©
50.000.000.000.000 © N o
4 S s; 19,65%
(37
n : « 9
40.000.000.000.000 <t © o 8
o 8 pas ™ ~ = u Telefonia Movil
- ~N [3¢) 4 =] < o ®
30.000.000.000.000 0 = o N~ (=] © ~ o
o < P> n P - - ® Transporte
] 0 S © © N ©
20.000.000.000.000 -— 7] Q 8 0 - o~ glnteriet
[-2) o - - [<2] = 0
- o ~ N © -
10.000.000.000.000 : 2 g 2 Le] u Difusién por Suscripcién
0 (=] - o
- IS - : 5
[ u Otros Servicios
I trim 19(*) Il trim 19(*) Ntim 19(*) 1V trim 19(*) I trim 20(*) 11 trim 20(*) I trim20(*) IV trim 20(*)
Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas.
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Tributos recaudados en CONATEL (2019-2020)

Variacion
IV 2020 - IV 2019
.
BOLIVARES
Variacion .
1.200.000.000.000 IV 2020 - Ill 2020 13,01% 1,42%
118,88%
1.000.000.000.000
O
~
@
—
800.000.000.000 oy
-
~ &
N © 25,89%
600.000.000.000 ° <
g 8 59,68%
& N
— wn @
. ™ —
400.000.000.000 <« o & (=] o
2 =4 Qa g 3 g ETESORO NACIONAL
: 3]
g : 3 ] 2 ) 8 FONDO DE SERVICIO UNIVERSAL
< o « ] —
200.000.000.000 © ~ i b o b 3 WCONATEL
- 5 o : - . & FONDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
™ ™ o~ wn n
) N { n o
o .
0 ~ [ — | - —
Irim 19 (%) Nwim19(%)  Mim 19 (%)  Virim 19 (%) [mim20(*)  lltrim 20() Ul rim 20() IV trim 20(*)
Fuente: CONATEL (*) Cifras definitivas Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion.
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Suscriptores de Telefonia Movil (2019-2020)

SUSCRIPTORES
25.000.000
Distribuciéon del mercado de
20000200 7 telefonia movil por operador
15.000.000
T N N ™ o © 0 O n - O © N 1n o
10.000.000 0 -~ n < N T ™ N o < n O © N © N
= N R < N N R e R = 0
n < - O o N o O © N N © 0 ~ ™ o
S - N o o N © i oo - o N N s ©
5000000 H A N @ ° N S @ i o o 9 S 9 i
o ™ o N 0 ~— 0 - 0 - N - 0 0 -
- N - N - N - N - N - N - N |
I trim 19 (%) Il trim 19 (%) Il trim 19 (%) IV trim 19 (%) | trim 20(¥) Il trim 20(¥) Il trim 20(*) IV trim 20(¥)
M Lineas de Telefonia Mévil en uso del sistema Mlineas TOTALES de Telefonia Mévil reportados por las empresas
Variacion Variacion
v2020- 112020 [N v2020- 112020 [
Variacién Variacion
v2020-v2019 [ v2020- V2010 [N
@ TELEFONICA @ MOVILNET i DIGITEL
90,00%
80,00%
70,00%
£0,00% .\.\._
61,89%
: ’ 59,74% 57.92% y
50,00% ; 57,04% 57,08% 54,94% 55,10%
40,00% 50,40%
30,00% ~@-Penetracién: Suscriptores en uso del sistema
Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas Pagina 7 / 36
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Suscriptores totales de Telefonia Movil por Entidad al IV 2020

3.605.739

DISTRITO CAPITAL
AMAZONAS
ANZOATEGUI
APURE

ARAGUA
BARINAS
BOLIVAR
CARABOBO
COJEDES

DELTA AMACURO
FALCON
GUARICO

LARA

MERIDA
MIRANDA
MONAGAS
NUEVA ESPARTA
PORTUGUESA
SUCRE

TACHIRA
TRUJILLO
YARACUY

LA GUAIRA
ZULIA

21.683.578

43.513
1.226.758
294.278
1.393.210
541.489
1.114.084
1.822.059
193.665
80.984
566.886
484.019
1.606.544
604.116
1.533.941
561.291
470.500
681.851
485.005
1.197.059
539.462
379.321
70.675
2.187.130

3.605.739%

e

-
70.675 470.500

o
& v NUEVA ESPARTA
e“ -

o

1.822.059

1.533.941

561.291

MONAGAS

GUAYANA ESEQUIBA
{Zena an Recamacién]

St ol Aeverde du G negre

IT cm Fabraca da | 966

Menos de 400.000 (&)
400.000 - 600.000 (7]
600.000 - 1.000.000 (2)
[ 1.000.000 - 2.000.000 ( 7) “

D /
[ 2.000.000 - 3.000.000 ( 1) 7 { /
B Mas de 3.000.000 (1) AmMATONAS \ f

Y
\\ /L//ZI/
eyl

‘ Nota: Los suscriptores totales de Telefonia movil incluyen las lineas inactivas (sin realizar ni recibir llamadas o mensajes). ‘

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Proporcion de suscriptores
por tipo de tecnologia celular

30,34% 18,88%

50,78%

H2G H3G 4G

Base: 21.683.578

Suscriptores
Totales de
Telefonia Movil

TERABYTES

20.000

60.000

30.000 -

68.868

)
L=
S
[T-]
o

78.490

81.391

Cantidad de trafico de datos en Terabytes de Telefonia Movil

75.692

I trim 19 (*)

Il trim 19 (*)

Il trim 19 (¥)

IV trim 19 (¥) | trim 20(¥)

Il trim 20(*)

111 trim 20(*)

IV trim 20(*)

Nota 1: El tréfico de datos es solamente la cantidad descargada por los usuarios del servicio de telefonia mévil. Un TeraByte (TB) equivale a 1.048.576 MegaBytes (MB)
Nota 2: Los teléfonos méviles considerados inteligentes tienen la capacidades de realizar actividades semejantes a una minicomputadora, con soporte al correo electrénico y una mayor

conectividad que un teléfono movil convencional.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas
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/ Vv
ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Cantidad de suscriptores con teléfonos considerados Inteligentes (2019-2020)

Porcentaje de terminales inteligentes
por tipo de Sistema Operativo

28.000.000 -
4,24,
0,24% ’
23.000.000 - \i 0,15%
& 3,20%
3 3 @ ~ o ~ 2
p P g < o o N o
18.000.000 - © @ 6 2 0 ¥ NE '5;. 92,17%
8.000.000 -
3.000.000 : ' : : ' ; , ®@Android mOtros mBlackBerry OS &IOS &EWindows
Itrim 19 (%) W tim 19 (%) Mtrim 19 (%) IV trim 19 (¥) | trim 20(¥) Il trim 20(¥) Wl trim 20(¥) IV trim 20(¥)

Nota 1: El trafico de datos es solamente la cantidad descargada por los usuarios del servicio de telefonia mévil. Un TeraByte (TB) equivale a 1.048.576 MegaBytes (MB)
Nota 2: Los teléfonos moviles considerados inteligentes tienen la capacidades de realizar actividades semejantes a una minicomputadora, con soporte al correo electrénico y una
mayor conectividad que un teléfono mévil convencional.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afo de las empresas Pagina 10 / 36
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Trafico de voz originado en Telefonia Fija Local, Telefonia Movil y Mensajes de Texto enviados desde
Telefonia Movil (2019-2020)

16.200 -
15.300 -
14.400 -
13.500 -
12.600 |
11.700 -
10.800 -
9.200
9.000 -
8.100 -
7.200 | 8.895 8.657 9.036 8.723 8.654
6.300 -
5.400 -
4.500 -

3.600 2437

2.700 1.547 1.650 1.800
1.800 - — 776 975 951 806

900 | e —— -
0 ; ;
I'trim 19 (%) Mtim 19 (%) Mtrim 19 () Vtrim 19 (%) | +rim 20(¥) Il trim 20(*) Il rim 20(%) IV trim 20(¥)

14.937

8.114 8.197

—4—Tréfico de voz originado en Telefonia Fija Local —#—Trafico de voz originado en Telefonia Movil —8—Mensajes de texto enviados desde telefonia mévil

Variacion Variacion Variacion
15949 . 1,03%
IV 2020 - 11 2020 (SR IV 2020 - 11 2020 RN IV 2020 - 11l 2020 0
Variacion Variacion Variacion
-55.916 0.559 -11,51%
IV 2020 - 1V 2019 NG V2020 - IV 2019 RAEE IV 2020 - IV 2019 °

Nota: La unidad del trafico de voz se encuentra en millones de minutos. Y la unidad de los mensajes de texto se encuentra en millones de mensajes.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 11 / 36
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Telefonia Moévil. Mensajes Enviados, en la misma red y hacia otras redes (2019-2020)

IV trim 20(¥) 4.141 4.056 8.197
III trim 20(*) 4.040 4.074 8.114
Il trim 20(*) 4.583 4.689 9.272
I trim 20(*) 5.152 5.188 10.341
IV trim 19 (¥) 4,633 4.630 9.263
Il trim 19 (*) 5.550 5.412 10.962
I trim 19 (¥) 6.835 6.618 13.452
eac® 88 7508 000 14.937
-2.000 3.000 8.000 13.000
®Mensajes hacia otras redes ® Mensajes Intrared m Mensajes Totales
Variacion Variacion Variacion
v 2020 - 1 2020 [N IV 2020 - 111 2020 [ RGN IV 2020 - 111 2020 [N
Variacion 3 0 Variacion Variacion
1v 2020 - 1v 2019 AR v 2020 - 1v 2019 | v 2020 - 1v 2019 |

18.000

Nota: La unidad de los mensajes de texto se encuentra en millones de mensajes

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Telefonia Movil. Trafico de voz promedio por suscriptor vs. los mensajes de texto promedio por suscriptor y

trafico de datos promedio por teléfono inteligente (2019-2020)

Para el IV trimestre 2020. En
un suscriptor de

inteligente

consume

8.000 - 7.384
7.000
6.000 -
5.000 -
4,000 _
promedio
3.000 - ,
teléfono
2.000 -
6.393 Mb.
1.000 - 643 602 504 489 470 483 513 543
_—— —— * ="
0 479 463 463 423 470 429 374 378
-1.000 . ‘ ‘ : ‘
1trim 19 () I trim 19 (%) Miim 19 (%) IV trim 19 (%) I trim 20(%) Il trim 20(*) 11l trim 20(%) IV trim 20(%)

«===|\ensajes enviados por suscriptor

«=¢==|\linutos Cursados por suscriptor ~ ==#=Trafico de Datos promedio en MB por telefono inteligente

La relacion entre el trafico en 1,40 4

minutos generado y los mensajes }38

enviados, indican al cierre del IV 1,10 4

Trimestre de 2020, que un 3,;28:

suscriptor de telefonia movil envié 838

en promedio 0.70 mensajes de 060 -

texto por cada minuto de llamada o2 I'trim 19 (%) Il trim 19 (%) ' IIl trim 19 (%) ' Il trim 20(¥) IIl trim 20(*) IV trim 20(¥)
cursada.

-#-Promedio de mensajes por cada minuto de llamada cursado
Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 13 / 36
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Suscriptores de Difusion por Suscripcion (2019-2020)

Variacion
EEETEE] T
-24,77%
5.000.000 L
Variacion
IV 2020 - 11l 2020
4.500.000 - .
___ —
4.000.000 -
3.500.000
o N~ o
n © ‘5
3.000.000 o - -
o o @
0 © E
2.500.000 ~N - .
< o~ N
2.000.000 . .
1.500.000 } } } } } f f
Irim 19 (})  Utim 19(%)  Wtim 19 (¥)  NMtrim 19 (¥) | trim 20(%) II trim 20(¥) Il trim 20(%) IV trim 20(¥)
60,00% -
53;3%\“ — —O— El porcentaje de suscriptores
50,00% | 56,47% 55,349 55,42% 54,51% disminuyé, debido a la salida de la
empresa DIRECTV del mercado.
40,00% -
41,14%
30,00% -
27,47% 27,93%
20,00% -
10,00% -
=@-Penetracion por Hogar
Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 14 / 36
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Suscriptores de Difusion por Suscripcion (2019-2020)

Distribucién del mercado Distribucion por tecnologia

59,55%

7,93%
34,81%

e 40,45%
15,28%
3,58%
uSIMPLE TV uINTERCABLE «NETUNO Bl sateital
WOTROS u TELEFONICA 4 CANTV

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas
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CconaTEL

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Suscriptores de Difusion por Suscripcién por Entidad al 1V 2020

. . 0
B
DISTRITO CAPITAL 274.924 49,01% & & 6479% 55,66%
AMAZONAS 29.937 41,35% Fasyg Y S
= : FALCON & & = o -~ 31,70%
ANZOATEGUI 163.324 12 228 L [—~ 45,85% -
APURE 36.957 34,04% 38,03% J\phcur
LARA 48,85%
ARAGUA 233.851 TULA 39,97%
BARINAS 93.674 e { " e 38,20% onaoas
BOLIVAR 124.071 57 1694 PORTUGUESA ol .
CARABOBO 316.301 mewos  41,399%
TACHIRA BARINAS
COJEDES 59.478 e
DELTA AMACURO 19.139
" o,
FALCON 109.452 L
GUARICO 109.444 27,88% Py
LARA 198.262 e Ay,
MERIDA 92.534 "
pcién
MIRANDA 378.102 -w..
MONAGAS 62.161 Menos de 30,00 (3]
NUEVA ESPARTA 69.988 30,01 - 40,00 (8 T
PORTUGUESA 97.597 40,01 -50,00  (8) e
SUCRE 84.261 I 50,01 a6000 (2
TACHIRA 147.332 Bl 600128000 (2
Bl Mas de 80 (1
TRUJILLO 84.136
YARACUY 67.957
LA GUAIRA 59.923
ZULIA 357.545

3.270.352

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular
para la Comunicacion e Informacion

Pégina 16 / 36

Comision Nacional
de Telecomunicaciones



' ' v
ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Suscriptores del Servicio de Internet (2019-2020)

15.130.745
IV trim 20(¥) 2.582.334 _

1 16.467.804
- . 101.856
W rim 20(*) B 893.0LL 5 4157 876
1 16.402.600

o TR 12.933.646

Il trim 20(%) ity 2.416.119
' — 1 16.664.126
. £3 . . - -
| trim 20(¥) -[l!,.'# 2.410.804
i 18.151.333

o ' ‘ 14.498.287

IV trim 19 (%) e 2 581.837
= e 4 17.991.168

. o . = - -

Il trim 19 (%) — '“'*“*' 2.581.873
= — 4 18.274.247

. 3 20 U - |

Il trim 19 (¥) ‘l-LIWLk 2 586.250
4 18.741.100

o - 15.060.866

2.596.016

9.048
-1.000.000 1.000.000 3.000.000 5.000.000  7.000.000 9.000.000  11.000.000 13.000.000 15.000.000 17.000.000 19.000.000 21.000.000

u Total Suscriptores de Internet m Suscriptores de Banda Ancha Moévil Normalizada (sobre la red de Telefonia Movil)

® Suscriptores de Banda Ancha Movil Dedicada W Suscriptores de Banda Ancha Fija

m Suscriptores Dial Up

NOTA: Segun la definicion de la UIT, la Banda Ancha Mévil Dedicada se refleja como el nimero de suscripciones de planes exclusivamente de datos y que poseen como equipo
terminal un modem moévil o un dispositivo USB para el acceso a Internet y la Banda Ancha Mévil Normalizada son los suscriptores que poseen planes donde se incluyen voz, mensajes
de texto y datos, los terminales en su mayoria son teléfonos con las capacidades para navegar por la red de Internet. El total de suscriptores al servicio de Internet son todos aquellos
gue poseen acceso a la red, hay que destacar que un suscriptor en una modalidad podria encontrarse contabilizado en otra modalidad del servicio por eso de la diferencia entre
suscriptor y Usuario del Servicio de Internet.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas Pagina 17 / 36
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Suscriptores del Servicio de Internet Tradicional (2019-2020)

Variacion
IV 2020 - IV 2019 L ‘2
-3.27% Distribucion del mercado de Internet
Variacién tradicional
IV 2020 - Il 2020
- o
SUSCRIPTORES & ) ] 0
< < =
< o 0 = 2 10 3 1,59%
4,000,000 % ‘u_, 2 3 ‘“2 % Ve 4,46%
- s % 3 © 6,58%
-

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

|916.368‘ | 158.061

= o] S 8,04%
- 2 - o —_— e ok
T N ~ © ~ =]
F = L © © o]

=] ™ ) ©
o © - =] B ©

_— [— (=] (=2} (2]
- —_— —_— 13,66%
65,68%
< = ~N ©
(=] (=] [+ (=]
© AN 2 K & - EN - BN - E¥ ¢ K
=) o o I © e e n = ] 5 ) © <
(1o} (%] 0 [32] wn w 3 o . o0 - n o «;
] © ) © [7-] © =] N~ © © N~ o ) P4
10" ™ 0 © o6 T B I B S 10
o & o ™ o © o R ol €9  WCANTV WDIGITEL WINTERCABLE WTELEFONICA &MOVILNET & OTROS
1trim 19 (%) 1 irim 19 (¥) Il trim 19 () IV trim 19 (¥) I trim 20(*) 1l trim 20(%) 1l trim 20(*) IV trim 20(*)
H Suscriptores de Banda Ancha Fija M Suscriptores de Banda Ancha Mavil Dedicadal| u Suscriptores Dial Up

Del total de 3.533.444 suscriptores de distribucion del mercado de Internet tradicional, el 67,24% corresponde a
2.375.941 suscriptores que son clientes de la empresa CANTV

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

16.000.000
15.000.000
14.000.000
13.000.000
12.000.000
11.000.000
10.000.000
9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000

Suscriptores del Servicio de Internet Normalizado(2019-2020)

Distribucion del mercado de Internet

Variacion Avsi i
/2020 . IV 2016 Banda Ancha Movil Normalizada

-20,01%

Variacion

18,57%

1V 2020 - 11l 2020
-11,48%

22,09%

59,34%

15.060.866
14.636.247

© N 0 © ©
© (-] [32] <t n
) N '] © ©
< (o] (52} (2] -
™ (=) (<7} ™ (=]
< < ™ N ™
~ — — — 2

11.597.301

| trim 19 (*) Il trim 19 (*) Il trim 19 (%) IV trim 19 (*) | trim 20(*) Il trim 20(*) Il trim 20(*) IV trim 20(*)
BTELEFONICA BMOVILNET mDIGITEL

Los suscriptores de Internet Banda Ancha M6vil Normalizada son aquellos suscriptores de telefonia movil que
poseen al menos un Plan de Acceso a Redes de Datos.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Distribucién de los Suscriptores del Servicio de Internet por tipo de abonado al IV 2020

1,63%
5,72%

Es importante aclarar que el tipo de
abonado difiere de los usuarios que
acceden al Servicio de Internet, ya que
para los abonados se toman en cuenta
solamente los contratos realizados
entre una persona natural o juridica y
el operador del servicio.

16,00%

Del total de 15.130.745 suscriptores del
Servicio de Internet estan incluidos los
suscriptores gque acceden a datos por
lared de telefonia movil.

76,65%

M Teléfonos Celulares (Banda Ancha Moévil Normalizada)
M Residencial

u Dispositivos Mdviles (Banda Ancha Mévil Dedicada)

M No Residencial

Nota: Los Dispositivos Méviles son todos aquellos terminales méviles que se conectan mediante el puerto USB de
las computadoras de escritorio, portétiles, hasta tabletas y ofrecen el acceso a Internet.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Usuarios del Servicio de Internet (2019-2020)

Variacion

USUARIOS 1V 2020 - IV 2019

-6,91%

17.250.000
17.050.000 —
16.850.000 —
16.650.000
16.450.000 -
16.250.000
16.050.000
15.850.000 —
15.650.000
15.450.000
15.250.000 —
15.050.000
14.850.000
14.650.000
14.450.000
14.250.000

14.050.000 - } } }
1 trim 19 (¥) Il trim 19 (%) il trim 19 (*) IV trim 19 (%)

Variacion
1V 2020 - 11l 2020

0,80%

17.011.491

16.779.187
16.665.248

16.711.728

(=]
L]
g
~
=
©
w
=

15.433.666
15.557.180

I trim 20(¥) Il trim 20(%) Il trim 20(%) IV trim 20(*)

65,00% -

60,07% 59,05%

58,45% 58,42%

54,41%

60,00%

53,99% 53.41% 53,66%

55,00% - —— ® —e

50,00% |
45,00% 4
40,00% |

35,00% - =&-Penetracién de Usuarios

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Usuarios del Servicio de Internet por Entidad al IV 2020

& 100,93%
. . g
Entidad Usuarios 54.37% o7, 62,03% .
31,55% & * 70,41 %

£,

DISTRITO CAPITAL 2.076.699 PALCEN 'Ef";:ﬁ:;}:“

AMAZONAS 16.802 36,58% ) sucRe

ANZOATEGUI 836.784

APURE 121.347 e 4243 36,35%

ARAGUA 1.008.338 TRUIILLD 35,13% 33{;11?6 AR 28,38%

BARINAS 343.151 PoRTUGUESA AMACURO

BOLIVAR 674.412 % 41,57%

CARABOBO 1.279.785 BARIIAY

COJEDES 129.069

DELTA AMACURO 39.463 23,5%

FALCON 304.535 -

GUARICO 250.998 BOLiVAR ond sloadoctn

R P 41,55% R et e

MERIDA 401.627

MIRANDA 3.115.048 -u.....q“

MONAGAS 336.482 Menos de 30,00 4)

NUEVA ESPARTA 322.916 30,01 - 40,00 (8)

PORTUGUESA 331.929 40,01 - 50,00 [3)

SUCRE 273.297 I 50,01 - 70,00 (6)

TACHIRA 660.461 Bl Masde70  (3) Anazanas

TRUJILLO 249.004

YARACUY 210.334

LA GUAIRA 209.247

ZULIA 1.401.590

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 22 / 36
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Suscriptores del Servicio de Internet Residencial (2019-2020)

Usuarios del Servicio de Internet Residencial (2019-2020)

Variacion Variacion
IV 2020 - IV 2019 1V 2020 - IV 2019
2,47%
2.550.000 9.300.000
Variacion
9.250.000
2.500.000 1V 2020 - 111 2020
0,25% 9.200.000
2.450.000 %150.000
9.100.000 b= Variacién
T—— — 1V 2020 - Il 2020
0,25%
9.000.000
2.350.000
8.950.000
2.300.000 n 8:900.000 o
=3
3. 8.850.000 © §
[=2) ] ©
2.250.000 ~ 73
© .800.
o 8.800.000 & ES
. -3 0
(3] 8.750.000 + + +
2.200.000 | trim 19 (%) Wtim 19 (%) Wtrim 19 (%) IV trim 19 (*) | trim 20(%) Il trim 20(*) W trim 20(*) IV trim 20(*)
Iim19(*)  Nim19(%)  Wim19(Y)  NVtim19(*) | trim 20(*) I tim 20(*%) Wi tim 20(*) IV trim 20(*)
35,00%
29,40%
33,00% ° - _ _ 29,00%
31,00% - “ ——.—.——__.—. )
32,16% 31,99% 3178% 31.65% 28,60%
29,00% 31,31% 31,27% 30,49% 30,46% 28,20%
27,00% 27,80%
25,00% 27, 40%
23,00% 27,00%
g ! 27,31%
21,00% 26,60% 27,29%
19,00% 26,20%
17,00% 25,80%
25,40%
15:00% ~®-Penetracién de Suscrintores 25,00% ~0-Penetracién de Usuarios
‘ Nota: No incluye los suscriptores y Usuarios del Servicio de Internet mediante Dispositivos Mdviles. ‘
Fuente: CONATEL (*) Cifras Preliminares para los Suscriptores y Cifras Estimadas para los Usuarios
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Suscriptores de Telefonia Fija Local (2019-2020)

SUSCRIPTORES

6.000.000

5.500.000

5.000.000

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

17,40%
17,20%
17,00%
16,80%
16,60%
16,40%
16,20%
16,00%
15,80%
15,60%
15,40%
15,20%

Variacion

IV 2020 - IV 2019

-1,87% ——

Variacion
1V 2020 - 111 2020

-0,48%
[=2]
0
o
N~
0
Sy
wn

I trim 19 (*) I trim 19 (%) I trim 19 (%) IV trim 19 (%) 1 trim 20(*) II trim 20(*) 111 trim 20(*) IV trim 20(*)

0,
17.25% 17,07%

16,93%

16,52%
16,35%

16,22% 16,13%

16,00%

=0~-Teledensidad

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Distribucién del mercado de Telefonia Fija Local IV trimestre 2020

=
110,00%
90100% -
Distribucion del mercado por
70,00% diSpOSitiVO
"
(o]
P
'6 50,00%
1.74% 22,47%
30,00% S’ )
4,83%
10,00%
-10,00%
OTROS 77,53%
HCONVERGIA 0,05%
VENINFOTEL 2,87%
= DIGITEL 45,24%
= INTERCABLE 51.84%  CANTV m TELEFONICA u OTROS
. - m Teléfonos Alambricos u Teléfonos Inalambricos

Del total de 5.251.182 Suscriptores del Servicio de Telefonia Fija Local, el
93,44%, unos 4.906.641 Suscriptores son clientes de la empresa estatal CANTV

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Suscriptores Residenciales y No Residenciales de Telefonia Fija Local (2019-2020)

IV trim 20(%)

IIl trim 20(%)

Il trim 20(*)

| trim 20(¥)

IV trim 19 (%)

Il trim 19 (%)

Il trim 19 (¥*)

I trim 19 ()

922.323 4.328.859 5.251.182
926.219 4.350.055 5.276.274
928.745 4.359.244 5.287.989
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4,000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000

MiSuscriptores No Residenciales

Variacion
1V 2020 - 11l 2020

Variacion
1V 2020 - IV 2019

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

-0,42%

-0,13%

[ Suscriptores Residenciales

Variaciéon
IV 2020 - 11l 2020

Variacion
1V 2020 - IV 2019

-0,49%

-2,23%

[l Suscriptores Totales

Variacién
- 0,
IV 2020 - 11l 2020 0,48%
Variacis
ariacion 1.87%

1V 2020 - IV 2019

Suscriptores Residenciales

5.000.000

4.500.000

4.000.000 |

3.500.000 -

3.000.000

2.500.000

2.000.000 +

60,00%
59,00%
58,00%
57,00%
56,00%
55,00%
54,00%
53,00%
52,00%
51,00%

50,00%

cion
1V 2019

-2,23%
Variacion
1V 2020 - 11l 2020
-0,49%
N < n (=2}
o < n n
© [=2] (=} 0
o n n N
< < < < )
Iteim 19 (%) Ntim 19(%)  Mtrim 19 (*) WV trim 19 (*) | trim 20(¥) Il trim 20(*) Nl tim 20(*) IV trim 20(¥)

=8-Porcentaje de Suscriptores Residenciales
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CconaTEL

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020
Suscriptores de Telefonia Fija Local por Entidad al IV 2020

30,51%
Entidad Suscriptores &
17,55% & ,21,36%
) ,\ 19.71%
DISTRITO CAPITAL 600.549 12,93% v.o’ S S NUEVA ESPARTA
e & .*' 12,37%

21 13% peipaiets

AMAZONAS 11.649

ANZOATEGUI 267.724 13,79% ’. 2
APURE 48.973

A GLIA 14,23 15,85%

12,49%
BARINAS igé'zgg IO, 9 3g0;, ' CONOE 1510 o .
- PORTUGUES, ANZOATEGUI 61
BOLIVAR 250,975 15,34% * 12,47% .
CARABOBO 444.798 M 14,79% nca Mgt
’ BARINAS

COJEDES 54.517
DELTA AMACURO 18.945
FALCON 127.027 s
GUARICO 14,10% GUAYANA ESEQUIBA
LARA 105.792 o M.:;m:fiw:h::‘{%w

335.278 s
MERIDA 146.944
MIRANDA 825.933
MONAGAS 126.329 Menos de 10,00 (1)
NUEVA ESPARTA 99.397 10,01 - 12,00 (n .
PORTUGUESA 124.097 12,01 - 14,00 (8) 10,13%
SUCRE . 14,01 - 16,00 (6) AMAZONAS
TACHIRA 125.693 I 16,01 - 20,00 (5)

—— Bl vesce2000 (3
TRUJILLO 111.959
YARACUY 81.210
LA GUAIRA 80.638
ZULIA 548.529 - Penetracién: Suscriptores por cata 100 hebitantes
5.251.182

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 27 /36
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Suscriptores Telefonia Fija Local Residencial por Entidad al IV 2020

Entidad Sus.crlpt(.)res
Residenciales

DISTRITO CAPITAL 445.107

ANZOATEGUI 222.491
APURE 50479
ARAGUA 260.197
BARNAS  m7501
BOLIVAR 218.474
CARABOBO 342508
COJEDES 51.357
DELTAAMACURO  17.403
FALCON 120.436
GUARCO 9688
LARA 253.920
MERDA 125331
MIRANDA 612.154
MONAGAS

NUEVA ESPARTA 74.649
PORTUGUESA

SUCRE 117.454
TACHRA

TRUJILLO 97.318
YARACUY

LA GUAIRA 60.206

4.328.859

78,90%
‘g““
&
50.02% ;og 6';350/0 55'95%
42,89% ‘,o"o & a{':% NUEVA ESPARTA
— o ‘,YJ;I—‘ - MIRANDA © = 41,65%
47,52% 45,919 37.4 ‘ ocse
LARA
e 43,57% A 51,22% 36,66%
™Le 38 Zao 49,05% oNAGAS
PORTUGUESA 42,65%
7 AT ANZOATEGUI
mimos 48,97 %
BARINAS
39,60%
o 46,27%

- Residencial

Menos de 45,00 ( 9)
45,00 - 50,00 (&)
[ 50,01 - 5500 (4)
B 55,01 -460,00 (2)
B 0,01 -7500 (2
Bl as del 75,01 (1)

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

43,02%

DELTA
AMACURD

GUAYARNA ESEQUIEA

{Zona en Reclamacin)
Sujete al Aeverds do Glnegra
17 de Febrere de 1566
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Cantidad de Dominios .VE Asignhados, Renovados y Liberados (2019-2020)

12.000 —
3
10.000 =
=
115.000 -
8.000
6.000 85000
2
@
4.000 55.000 b

2.000 25.000

11.633

° 3
-5.000 )

1trim 19 (%) Itrim 19 (%) Ntrim 19 (*) IV trim 19 (%) I trim 20(*) Il trim 20(*) Il trim 20(*) IV trim 20(*) I trim 20(*) Il trim 20() W trim 20() IV trim 20(*)

M Nombres de Dominio VE Liberados

mNombres de Dominio .VE asignados m Nombres de Dominios .VE renovados

Nota:En marzo 2020 el Nic.ve implementé una nueva plataforma de registro de dominios, por lo que se realiz6 un proceso de migracién de todos los dominios registrados de forma programada durante el 2020 evitando la
liberacién automatica.

Adicionalmente, por el Estado de Alarma en todo el territorio nacional para atender la emergencia sanitaria del Coronavirus (COVID-19) — G.O. nro. 6.519, se extendid el lapso de renovacién de dominios a los usuarios
pasando de 15 a 45 dias continuos, por lo que aquellos dominios con vencimiento en marzo 2020 se transfirieron al mes de mayo de 2020, permitiendo a los usuarios adaptarse a la nueva plataforma, debido a esto en
marzo 2020 no se observa renovacion de dominios, sucediendo lo mismo para los meses de agosto y septiembre. Luego se retoma al IV trimestre 2020 la solicitud de renovacion de dominios por parte de los titulares.

A partir de mayo 2020 aquellos usuarios que no renovaron a tiempo y cuyo dominio fue liberado, se les inst6 a recuperar su dominio registrandolo nuevamente. Aun asi se observa una continua liberacién de dominios por
falta de renovacion de los titulares.

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 29 / 36
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Total de Dominios por extensién al IV Trimestre de 2020

3,61%
0’070/0 3,450/0

2,42%

M .com.ve

11,98%
m.co.ve

M otros
M .gob.ve
®.org.ve

78,47%
M .net.ve

Del total de 7.036 Dominios de Internet activos registrados en
Venezuela el 78,47%, unos 5.521 Dominios pertenecen al

Es importante destacar que en el rubro de "Otros" contempla todas
aguellas extensiones que se encuentran en desuso y aquellas

extensiones creadas .ve de primer nivel, antes de la creacion del
Centro de Informacidn de Red (NIC.VE).

Dominios de Nivel Superior .COM.VE, relacionado principalmente
a organizaciones comerciales.

Fuente: NIC.VE - CONATEL
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Radioaficionados Activos (2019-2020)

2500
2000
1500
1000

500

2.068

[thim 19 (%) D teim 19 (%) Wtrim 19 (%) IV trim 19 (%) Itrim 20(%) [ trim 20(*) Il trim 20(*) IV trim 20(¥)

Nota: Los Radioaficionados Activos son todos aquellas personas naturales con permisos que poseen fecha de vencimiento posterior al 1ro de
enero del 2021.

Fuente: CONATEL
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Radioaficionados Activos (IV 2020)

Cantidad de Radioaficionados Activos por Circuito

Circuito 9
Circuito 8
Circuito 7
Circuito 6
Circuito 5
Circuito 4
Circuito 3
Circuito 2
Circuito 1

Circuitoc 0 | Q

Circuito 0O: Isla de Aves

Circuito 1: Falcon, Trujillo y Zulia
Circuito 2: Barinas, Mérida y Tachira
Circuito 3: Lara, Portuguesay Yaracuy
Circuito 4: Aragua, Carabobo y Cojedes

Circuito 5: Distrito Capital, Guarico, Miranda, Vargas y

Dependencias Federales

495

Porcentaje de
Radioaficionados
Activos por Sexo

86,12%

B % Hombres B % Mujeres

Circuito 6: Anzoategui y Bolivar
Circuito 7: Nueva Esparta y Sucre
Circuito 8: Monagas y Delta Amacuro
Circuito 9: Apure y Amazonas

La cantidad total de radioaficionados
activos actualmente alcanza la cifra
de 1.275 permisos. (excluyendo los
radioaficionados con permisos
especiales).

Nota: Los Radioaficionados Activos son todos aquellas personas naturales con permisos que poseen fecha de vencimiento posterior al 1ro de enero del 2021.

Fuente: CONATEL
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2020

Radioaficionados Activos (2019-2020)

Cantidad de Radioaficionados Activos por Categoria

Especiales

1:600 IV trim 20(%) | 0

1.550
IIl trim 20(*) 4

1.300
Il trim 20(*) 1

977
960
963

1.050

926
905
851

I trim 20(¥) 12

782

800

604

IV trim 19 (¥) 15
550
11l trim 19 (¥) 16
300
Il trim 19 (¥) 19

50

I trim 19 () Il trim 19 (%) Wtim 19 (%) IV tim 19 (%) I trim 20(*) Il trim 20(%) 11l trim 20(*) IV trim 20(*) | trim 19 (%) 19
-200 |

m Categoria A uCategoria B

Categoria “A”: Es la primera Categoria a la cual puede aspirar una persona natural o juridica que adquiere en primer término el Permiso de Operacion de
Estaciones de Radioaficionado.

Categoria “B”: Se otorga el permiso en categoria “B” a quienes habiendo permanecido en la categoria “A” no menos de dos (2) afos, certifiquen haber efectuado
comunicados con no menos de setenta y cinco (75) paises y con nueve (9) circuitos de Venezuela.

Permisos para Eventos Especiales: Son permisos especiales que CONATEL entrega a las Organizaciones de Radioaficionados reconocidas y registradas y a los
titulares de permisos Categoria “B”, para que puedan realizar transmisiones en eventos especiales, dichos eventos son llevados a cabo por estas instituciones con
la finalidad de realizar el servicio de los Radioaficionados a nivel mundial mediante concursos.

Nota: Los Radioaficionados Activos son todos aquellas personas naturales con permisos que poseen fecha de vencimiento posterior al 1ro de enero del 2021

Fuente: CONATEL Péagina 33 / 36
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV TRIMESTRE DE 2020

Radioaficionados Activos por Estados al IV Trimestre de 2020 1 2 7 5
| |
& Radioaficionados
Amazonas 4 S & 26 activos

Anzoategui 61 54 NUEVA ESPARTA

Apure 4 o 183 22

Aragua 99 58 =

Barinas 6 A

Bolivar 34 iy "E:D” -

Carabobo 147 PORTUGUESA 7 peLra

COjedeS 2 GUARICO AMACURD

Delta Amacuro 5

Distrito Capital 238

Falcon 54 4

Guarico 7 AruRe 34 GUATANA ESEQUIBA
Lara 58 fhond ai'hodiommiaisl]
Meérida 20 sotlvar LD
Miranda 183 _Al:ﬁ\mi

Monagas 26

Nueva Esparta 36 2-10 (7)

Portuguesa 4 11 - 40 (&)

Sucre 22 41 - 60 (4) I

Téchira 86 Bl s1-100 (4

Trujillo 43 Bl o1 -200 (2

La Guaira 47 B rasde 200 (1)

Yaracuy 26

Zulia 63

1.275

Nota: En este mapa solo se incluyen Los Radioaficionados Activos de categoria A y B con permisos que poseen fecha de vencimiento posterior al 1ro de Enero de 2021.
Fuente: CONATEL.
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV TRIMESTRE DE 2020

Suscripciones Machine to Machine al IV Trimestre de 2020

Iv 2020 |} 29.792 142.197 432.810
2020 || "= 499 29.774 108.850 385.002
1 2020 29.790 86.890 363.741
12020 |1 29.853 87.141 393.834
IV 2019 || 4.687 29.934 79.239 392.148
ma2o19 |[§4-20° ) 30.170 50.970 342.214
112019 30.389 15.280 277.745
12019 XN 1065 |264.346
M Llamada + Datos + SMS M Solo Datos M Solo Mensajes de texto (SMS) M Datos + SMS
Variacion
V2020 - 111 2020 |G
Variacion
V2020 - 1Iv2019 e
Fuente: CONATEL. Péagina 35 / 36
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