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RESUMEN

La enfermedad del COVID-19 decretado como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud a
partir de marzo de 2020, afecté el normal desenvolvimiento académico de nifios, nifias y
adolescentes en Venezuela, pues los estudiantes se vieron obligados a interrumpir sus clases durante
el ultimo trimestre del afio escolar 2019-2020. El Ministerio del Poder Popular Para La Educacion
(MPPPLE), activé de manera oportuna el Plan Pedagdgico de Prevencidn y Proteccion, que se valié del
uso de las plataformas tecnoldgicas de telecomunicaciones (radio, television y medios electrdnicos),
para impartir la educacién a distancia a todo el pais y en todos sus niveles, creando el programa de
televisiéon Cada Familia Una Escuela, e instruyendo a los docentes a entregar y monitorear los
contenidos educativos a sus estudiantes a través de diversas plataformas, via Internet. En ese
contexto, se busca indagar qué afectacidn tuvieron las familias con hijos cursantes de educacion
basica, ante la culminacién a distancia del afo escolar 2019-2020; tomando para ello una pequena
muestra de familias habitantes de la parroquia Petare, del Estado Bolivariano de Miranda. Esta
investigacion es de tipo exploratoria, pues el objeto de estudio es sin precedentes, dado que en
Venezuela nunca se habia aplicado la educacidn masiva de nifios, nifias y adolescentes de manera
remota, como politica publica. El primer capitulo aborda la descripcion del problema, un segundo
capitulo para el marco referencial, un tercer capitulo para el marco metodolégico, y finaliza con la

presentacion de los hallazgos de la investigacidn, las recomendaciones, y anexos.



INTRODUCCION

La enfermedad del COVID-19 fue decretado como pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud
el 11 de marzo de 2020. En Gaceta Oficial Extraordinaria N2 6.519 de fecha 13 de marzo de 2020, fue
publicado el Decreto N2 4.160 de la Presidencia de la Republica, mediante el cual se decreta el Estado
de Alarma en todo el territorio nacional, dadas las circunstancias de orden social que ponen
gravemente en riesgo la salud publica y la seguridad de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de la
Republica Bolivariana, a fin de que el Ejecutivo Nacional adopte las medidas urgentes, efectivas y

necesarias, de proteccién y preservacién de la salud de la poblacion.

Esto afectd el normal desenvolvimiento de la formacién académica de nifios, nifias y adolescentes en
Venezuela, quienes por la contingencia se vieron obligados a culminar el afio escolar 2019-2020
desde sus casas, en medio de la cuarentena; por lo cual el Ministerio del Poder Popular Para La
Educaciéon (MPPPLE), activd de manera oportuna el Plan Pedagdgico de Prevencion y Proteccidn, que
se valié del uso de las plataformas tecnoldgicas de telecomunicaciones (radio, televisién y medios
electrénicos), para impartir la educacién a distancia a todo el pais y en todos sus niveles. Para la
educacion basica se cred el programa de television Cada Familia Una Escuela, transmitido por
Venezolana de Television, canal pionero con los programas de educacion a distancia en medio de la
pandemia. En paralelo, se instruyd a los docentes a entregar y monitorear los contenidos educativos a
sus estudiantes a través de las diversas plataformas de comunicacién via Internet, y que los padres y

representantes entregaran semanalmente el portafolio de tareas a los docentes.

En ese contexto, surge la inquietud de indagar qué afectacion tuvieron las familias venezolanas con
hijos cursantes de educacién bdsica, tras la implementacién de esta modalidad sin precedentes, ya
que la educacion a distancia en Venezuela siempre se ha aplicado -y fue disefiada desde hace muchos
afios- para jovenes y adultos (parasistemas, libre escolaridad, etc.). Se toma para la investigacion, el
estudio de casos de diez familias habitantes de la comunidad Las Praderas de la parroquia Petare, del

Estado Bolivariano de Miranda.



CAPITULO | - EL PROBLEMA

1.1.-Planteamiento del Problema

Venezuela entra en cuarentena social preventiva y obligatoria por Decreto Presidencial a partir del
viernes 13 de marzo de 2020, afectando la normal prosecucién de las actividades escolares de nifios,
nifias y adolescentes. El calendario escolar estd dividido en tres momentos: Un 12 lapso que inicia con
el ano escolar en la segunda quincena del mes de septiembre y culmina en el mes de diciembre con el
asueto de navidad; el 22 lapso que inicia en el mes de enero y culmina en el mes de marzo con el
asueto de Semana Santa; y un 32 lapso que va desde el mes de abril hasta la primera quincena de
julio, cuando se da paso al periodo vacacional. La suspensién de las actividades regulares en los

centros educativos afectod el final del segundo periodo, y la totalidad del tercer periodo.

Para dar continuidad al afo escolar 2019-2020 en medio de la medida preventiva de resguardo en
casa, el Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion inicia desde el dia lunes 16 de marzo, el
programa de televisiéon Cada Familia Una Escuela, el cual es transmitido por Venezolana de Televisién
(VTV) de lunes a viernes de 10 a 11 de la manana; y retransmitido en diversos horarios por otras
televisoras y radios pertenecientes al Sistema Bolivariano de Comunicacion e Informacién (SIBCl),
para la formacidn a distancia de los niveles de Educacién Inicial, Basica, Media General, Media
Técnica, y Educacion Especial. Asi mismo disefia una serie de estrategias que se valen de Internet
como principal recurso para mantener la interaccion con el alumnado, y sus padres y representantes,

en medio del distanciamiento social.

Consciente de que esta anomalia en la rutina escolar afecta tanto a los estudiantes como a quienes
conviven con ellos, el Ministro de Educacidn Aristobulo Isturiz, plantea que Cada Familia Una Escuela
es un “programa de orientacién y apoyo a la familia”?, y forma parte del Plan Pedagdgico de
Prevencion y Proteccidon, que contempla tres aristas: 1) Prevencidn: Define la informacion a difundir
sobre el COVID-19, y sus medidas preventivas y de atencidn, 2) Plan de Accién Pedagdgica: Estructura
los contenidos del afio escolar para todos los niveles de educacion inicial, basica y media, adaptados a
la contingencia de salud, 3) Estrategia Comunicacional: Describe alternativas comunicacionales y de

RRSS al servicio de la educacion.



1.2.-Formulacién del Problema e Interrogantes

El Plan Pedagdgico de Prevenciéon y Proteccion puede descargarse en la pagina de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educaciéon, la Ciencia y la Cultura UNESCO:

https://planipolis.iiep.unesco.org/es/node/6850. Al culminar el afio escolar 2019-2020, surge la

inquietud de evaluar el nivel de contencién logrado por el Ministerio del Poder Popular Para La
Educaciéon (MPPPLE) a través de este plan, para reducir el impacto negativo que la pandemia pudo
haber causado en los nifios, nifias y adolescentes, por verse obligados a sustituir sus habitos

escolares, por la educacién a distancia, desde casa. Para ello se plantean tres interrogantes:

e (¢Como la familia vivié el proceso de tener a sus hijos e hijas cursantes de educacion bdsica,
estudiando dentro de casa para la culminacion a distancia del afio escolar 2019-2020, durante los
meses de marzo a junio de 2020, en el contexto de la cuarentena social, colectiva y voluntaria?

e ¢Llafamilia contaba con los recursos, medios y habilidades para asumir la situacion sobrevenida?

e (Qué valoracidon y sugerencias da la familia, al Plan Pedagégico de Prevencidn y Proteccién?

1.3.-Objetivos de la investigacion

a) Objetivo General:

Indagar en familias de la parroquia Petare, municipio Sucre del Estado Bolivariano de Miranda, la
afectacién que tuvieron por la educacién bésica a distancia en el contexto de la cuarentena por Covid-

19, durante marzo a junio de 2020.

b) Objetivos Especificos:

1- Explorar la vivencia de la familia al tener a los nifios y nifias en casa recibiendo educacién a

distancia.

2- Indagar si la familia tuvo los recursos, medios y habilidades para recibir y asimilar la educacién a

distancia.

3- Conocer la valoracién y sugerencias de la familia, sobre la educacién a distancia impartida en

Venezuela.


https://planipolis.iiep.unesco.org/es/node/6850

1.4.-Justificacion de la Investigacion

Esta investigacidon se desarrolla a través de entrevistas abiertas, a diez familias habitantes de la
comunidad Las Praderas de la parroquia Petare, del Estado Bolivariano de Miranda; partiendo de la
idea de que al tratarse de una zona popular, puede que las familias presenten dificultades para
beneficiarse de la politica publica de educacién a distancia, ya que acceder a ella requiere un minimo
de recursos, medios y habilidades, que tal vez la poblacién a estudiar no posea. Por tanto, se busca
indagar en dicha poblacion a fin de conocer sus vivencias, y a partir de sus debilidades proponer ideas

para solventarlas, o desmitificarlos al descubrir sus fortalezas.

Para un buen desenvolvimiento de la educacion a distancia, la familia requiere contar con recursos
tecnoldgicos como una computadora o un teléfono inteligente, asi como la tenencia o acceso a los
medios didacticos como libros de texto o material educativo online; y de igual forma, presenciar el
programa de television Cada Familia Una Escuela disefiado por el Estado venezolano para apoyar a la
familia en este proceso. Adicionalmente se requiere contar con las habilidades para el manejo de la
tecnologia al servicio de la educacion, asi como el dominio cognitivo y emocional de los padres y

representantes para poder llevar el proceso educativo de sus hijos e hijas a distancia, desde el hogar.

Conocer las vivencias positivas o negativas que hayan vivido las familias del sector Las Praderas de
Petare, en el periodo entre marzo a junio de 2020 para la culminacién del afio escolar 2019-2020, asi
como sus opiniones y sugerencias en torno al Plan Pedagdgico de Prevencion y Proteccidn emanado
por el MPPPLE, proporciona insumos para definir algunas fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, de la aplicacién de dicho plan en la poblacién estudiada; y recomendar algunas acciones
que se consideren pertinentes a la luz de los resultados del presente estudio, con el fin de aportar
ideas para fortalecer la politica publica de educacién a distancia, dirigida a nifios, nifias y
adolescentes; con especial atencién a las familias habitantes de comunidades populares, en el
contexto de la permanencia de las medidas de prevencidon por el COVID-19 para el préoximo afio

escolar 2020-2021, tal como lo expresé en junio de 2020, el Ministro de Educacion, Aristébulo Isturiz:

Vamos a continuar con la programacion en television donde tendremos una
revista pedagodgica. Vamos a formar a docentes para television educativa, para

teleclases. Todos sabemos que la pandemia nos sorprendié.?



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

Esta investigacidon abarca una realidad que es una situacion inédita en el pais; es por ello que no
existen antecedentes de investigaciones sobre la medicién del impacto de la educacién a distancia en
menores de edad; ya que los nifios, nifias y adolescentes en Venezuela siempre han recibido la
educacién de forma presencial. Asi mismo, es la primera vez que se implementa la educomunicacién
en sustitucion de la escuela, como politica publica a todos los subsistemas, niveles y modalidades de

la educacion.

Sin embargo, cabe destacar que “para ampliar la vision de las necesidades del pueblo y sequir
mejorando los sistemas de atencion”3, en febrero de 2018 el Gobierno Bolivariano creé la pégina

www.patria.gob.ve, a través de la cual se han desarrollado dos sondeos en torno a la educacién a

distancia en Venezuela. Primero, una encuesta publicada el 09 de abril de 2020. De ello:

Un total de 90.1% de los encuestados en el sistema Patria estd de acuerdo de
culminar el afio escolar a distancia, indicd el ministro para la Comunicacién e
Informacién, Jorge Rodriguez. En declaraciones transmitidas por Venezolana de
Television, el ministro para la Comunicacidn sefald que este es el resultado de la
encuesta publicada en el Sistema Patria, la cual ha sido respondida por 3.350.206
personas. Desde la Sala de Prensa del Palacio de Miraflores, el titular del ente
ministerial indicd que la encuesta — que fue publicada este jueves en el Sistema
Patria — solo el 9.9% estan en desacuerdo en culminar el periodo escolar a
distancia, luego de fuesen suspendidas el pasado 13 de marzo, al detectarse los
primeros casos de coronavirus Covid-19 en el pais. La consulta — elaborada por
representantes de zonas educativas, docentes y miembros de diferentes
organizaciones sociales enfocadas en la educacidn — se centra en el concepto de
educacion a distancia, en la que se aplicarian diferentes herramientas, que seran

adaptadas a la realidad de cada territorio (...).*

Posteriormente, se realiza una Consulta Nacional sobre el inicio del afio escolar 2020-2021, publicada
el 14 de septiembre de 2020, que se realiza para determinar la mejor forma de organizar el sistema

de educacion. Al respecto:


http://www.patria.gob.ve/

La vicepresidenta ejecutiva de la Republica Bolivariana de Venezuela, Delcy
Rodriguez, informd este lunes que ya estd disponible en el Sistema Patria la
consulta sobre la metodologia para el inicio del Afio Escolar 2020-2021 con
preguntas destinadas a conocer la opinidn de los padres respecto a la modalidad
de teleclases, método en linea a través de las tecnologias de informacién y

comunicacion.®

De ambos estudios realizados a través de la pagina Patria, a la fecha del presente trabajo, no se han

publicado mayores informaciones ni resultados.

2.1. Bases Tedricas

Esta investigacion indaga sobre como se desarrollé la culminacién a distancia del afio escolar 2019-
2020 en Venezuela durante la cuarentena social, colectiva y voluntaria, entre el 15 de marzo al 30 de
junio de 2020, a fin de conocer el impacto que generd este hecho, inesperado y sin precedentes, en
las familias venezolanas; delimitando el analisis a un estudio de casos de hogares con nifios y ninas
cursantes de educacién basica en nivel primaria, habitantes de la comunidad de Las Praderas,
parroquia Petare, municipio Sucre del estado Bolivariano de Miranda. Es por ello que una de las
fuentes principales a consultar en las bases tedricas de este trabajo, es la Ley Organica de Educacion

(2009). De alli se destaca en primer término, la conceptualizacion de Educacién Primaria.

Organizacion del Sistema Educativo. Articulo 25. El Sistema Educativo esta

organizado en: 1. El subsistema de educacién bdsica, integrado por los niveles de
educacion inicial, educacién primaria y educacidon media. El nivel de educacién
inicial comprende las etapas de maternal y preescolar destinadas a la educacion
de nifios y nifias con edades comprendidas entre cero y seis afios. El nivel de
educaciéon primaria comprende seis aflos y conduce a la obtencién del

certificado de educacién primaria (...).°

De acuerdo a dicho articulo, queda claro que las familias elegibles para ser estudiadas en esta
investigacion, deben tener al menos un nifio o nifia en edad comprendida entre siete a doce afios,

que son los que cursan el nivel de educacién primaria.



Ahora bien, para investigar el IMPACTO EN LAS FAMILIAS VENEZOLANAS DE LA CULMINACION A
DISTANCIA DEL ANO ESCOLAR 2019-2020, es pertinente ahondar en el concepto de Medicién de
Impacto. Para el Banco Mundial (2003), se trata de la “medicion de los cambios en el bienestar de los
individuos, que pueden ser atribuidos a un programa o una politica especifica”.” Por su parte, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 1992), define que la medicion
del impacto “indica si el proyecto tuvo un efecto en su entorno en términos econdmicos, técnicos,
socio-culturales, institucionales y medioambientales”.® En cuanto a autores, para Cohen y Franco

(2002), este tipo de evaluacion:

Trata de determinar si hubo cambios, la magnitud que tuvieron, a qué segmentos
de la poblacién objetivo afectaron, en qué medida y qué contribucién realizaron

los distintos componentes del proyecto a lo largo de sus objetivos.®

Es por ello que este estudio busca conocer las vivencias de las familias, para develar qué cambios
tuvieron en sus dindmicas internas como grupo familiar, descubriendo asi si hubo un impacto positivo
o negativo por la situacidn acaecida. En coherencia, esta investigacién no evalla la accién educativa
del proceso de ensefanza-aprendizaje, es decir, no indaga en el nifio o nifia sobre cémo le fue a nivel
académico en la culminacidn a distancia de su afio escolar 2019-2020; pues para medir el impacto
que produjo este hecho en la familia, el informante es el jefe del hogar quien a través de entrevista a
profundidad con preguntas clave, da a conocer cdmo vivié el nucleo familiar la circunstancia sin
precedente e inesperada, de tener que asumir que los nifios y nifas estudiaran durante los meses de
marzo a junio de 2020, bajo la modalidad de educacién a distancia desde casa, para poder culminar el
afio escolar 2019-2020, en el contexto de la cuarentena social, colectiva y voluntaria; y cémo eso

cambid la dindmica familiar de forma positiva o negativa.

Entonces, el objeto de estudio de esta investigacion es la Familia, la cual se concibe en los términos
del articulo 75 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, con una mirada amplia e
incluyente, que va mas alld de un papa, mama e hijos; pues en la actualidad existen familias
conformadas por un solo progenitor, o casos en los que ambos progenitores han tenido que emigrar
del pais dejando a sus hijos e hijas con otros familiares como abuelos, tios, o hermanos mayores. Asi
mismo, desde el afio 2016 el tribunal Supremo de Justicia reconoce en Venezuela a las familias

homoparentales, es decir, las constituidas por dos mamas o dos papas.

El Tribunal Supremo de Justicia “interpreta el articulo 75 de la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela, en el sentido de que la jefatura de las familias
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pueden ejercerlas las familias homoparentales, y por ende el Estado brindara
proteccion sin distincién a la forma de conformacion de la familia”. La sentencia
incluye a los nifios, nifias y adolescentes nacidos en familias homoparentales,
como “sujetos de derecho, que gozan de todos los derechos y garantias
consagradas a favor de las personas en el ordenamiento juridico al igual que
cualquier otro nifo que haya nacido dentro de una familia tradicional”. Esta
decisién viene derivada del el oficio n2 1425-2016 del 05 de abril de 2016, donde
se expresa Migdely Miranda Ronddn, quien tuvo un hijo nacido en Argentina
fecundado in-vitro con el évulo de Ginyveth Soto Quintana, asesinada el 13 de

diciembre de 2014.%°

En resumen, todo hogar, independientemente de su conformacién o de la filiaciéon de sus miembros,

estdn protegidas por la Ley, tal como lo expresa nuestra Constitucion nacional:

Articulo 75. El Estado protegera a las familias como asociacidon natural de la
sociedad y como el espacio fundamental para el desarrollo integral de las
personas. Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes,
la solidaridad, el esfuerzo comun, la comprensién mutua y el respeto reciproco
entre sus integrantes. El Estado garantizara protecciéon a la madre, al padre o a
qguienes ejerzan la jefatura de la familia. Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a vivir, ser criados o criadas y a desarrollarse en el seno de su familia de
origen. Cuando ello sea imposible o contrario a su interés superior, tendran
derecho a una familia sustituta, de conformidad con la ley. La adopcién tiene
efectos similares a la filiacidn y se establece siempre en beneficio del adoptado o
la adoptada, de conformidad con la ley. La adopcidn internacional es subsidiaria

de la nacional.**

Dentro del objeto de estudio que es la familia, uno de los aspectos de la investigacién es medir el

impacto de la Educacidn a Distancia, definida por Bolivar (1992) como un proceso donde:

El estudiante esta fisicamente separado del profesor; el didlogo entre ambos se da
a través de diversos medios. Cada estudiante aprende a su propio ritmo, dentro
de su situacién particular de aprendizaje y, probablemente, a un ritmo diferente

de otros compafieros; por lo tanto, debe ser capaz de asumir, de forma
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responsable y auténoma, la conduccién de su proceso de aprendizaje, con el

apoyo de los diferentes recursos (...)” (pp7).*2

Esta modalidad es la usada por los adultos quienes por motivos laborales o por responsabilidades de
familia, no pueden asistir a la modalidad de Educacidn Presencial, que se caracteriza por “la
asistencia regular a clases en horarios establecidos y por la presencia de un profesor en el aula, que

dirige el proceso de ensefianza” (Bolivar, 1992. Pp7).1® Se pueden observar algunas diferencias entre

la educacidn presencial y la educacién a distancia, en el siguiente cuadro.

EDUCACION PRESENCIAL

EDUCACION A DISTANCIA

1. La relacidn es directa, cara a cara entre profesor
y alumno.

1. La relacion educativa docente-estudiante es
indirecta debido a la separacion fisica existente
entre profesor y estudiante.

2. El medio de instruccién por excelencia es la
comunicacién oral y personal entre profesor-

estudiante.

2. Los medios de instruccion estan estructurados en

forma de materiales impresos, mecanicos,

electrdnicos, y/o audiovisuales.

3. El estudiante recibe estimulo y refuerzo de sus
compaiieros y de la relacién educativa directa que
mantiene con el profesor.

3. El
internos, por cuanto se encuentra separado del

estudiante cuenta sélo con sus recursos

profesor durante el tiempo en que se produce el
proceso de aprendizaje.

4. El profesor desarrolla el contenido de los cursos
durante la clase. El recurso principal es el docente.

4. Los contenidos se desarrollan previamente al
proceso de aprendizaje. El recurso principal es el
medio impreso (texto).

5. La situacion de aprendizaje es conducida por el
profesor.

5. El situaciéon de

aprendizaje (estudio independiente).

estudiante autodirige su

6. El profesor transmite al estudiante, muchas
veces involuntariamente, no sélo conocimientos,
sino también actitudes y valores, asi como

orientaciones concretas sobre qué aprender.

6. La comunicacién educativa es esencialmente de
conocimientos.

7. El docente estimula la comprensién del alumno
creando situaciones propias para que se dé el
aprendizaje, por lo que el proceso de informacién
de retorno es inmediato.

7. El material de instruccion debe estar disefiado en
forma tal, que pueda ser susceptible de ser

aprendido por el estudiante a distancia.

8. El con el

directamente.

estudiante “dialoga” profesor

8. El estudiante “dialoga” con su profesor, mediante
los medios de instruccién.

Cuadro 1: Diferencias entre la educacién presencial y la educacién a distancia.'*

Como es evidente, la educacion a distancia esta disefada para jovenes y adultos que sean capaces de
autogestionar su proceso educativo. Sin embargo, la realidad acontecida es que la pandemia obligd a
aplicar la educacidn a distancia a los nifios y nifias de educacién primaria: pequefios entre siete a doce
afios que por su corta edad, se entiende que no sean capaces de “asumir, de forma responsable y

7715

auténoma, la conduccion de su proceso de aprendizaje”™, por lo que necesitan de los adultos de su
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entorno para que los asistan en su proceso de ensefanza-aprendizaje, ya que el maestro no estd de

manera directa e inmediata a su disposicion.

En sustitucién momentanea al maestro en el aula, para dar continuidad al afio escolar 2019-2020 en
medio de la medida preventiva de resguardo en casa, el Ministerio Del Poder Popular Para La
Educacidn inicia desde el dia lunes 16 de marzo de 2020, el programa de televisién Cada Familia Una
Escuela, el cual es transmitido por Venezolana de Television (VTV) de lunes a viernes de 10 a 11 de la
manana; y retransmitido en diversos horarios por otras televisoras y radios pertenecientes al Sistema
Bolivariano de Comunicacion e Informacién (SIBCI), para la formacion a distancia de los niveles de
Educacidn Inicial, Basica, Media General, Media Técnica, y Educacién Especial. El programa estd
estructurado con un bloque de aproximadamente 7 minutos para cada nivel educativo, donde la
maestra correspondiente, en un set ambientado como aula de clases da las orientaciones del dia,
comenzando por los mas pequefos (educacidn inicial), hasta los adolescentes (nivel media técnica).
Dado que cada nivel educativo cuenta con una pequena seccién del programa de televisién, el mismo
no esta disefiado para dar clases durante 7 minutos a los nifios y nifias por medio de la pantalla, pues
el propio Ministro de Educacidn, Aristdbulo Istdriz, hace énfasis en que Cada Familia Una Escuela se

”16 vy es por ello que el discurso de las

trata de un “programa de orientacion y apoyo a la familia
maestras, en especial de los niveles mds pequenos, esta dirigido a los padres y no a los nifios. De
acuerdo a lo anterior, otro aspecto a investigar en este trabajo, es saber si las familias seleccionadas

obtuvieron la orientacidn que necesitaban del programa televisivo, es decir, si se cumplié su objetivo.

Con el programa Cada Familia Una Escuela, Venezuela se inserta al mundo de la Educomunicacién.
Dicho término fue acufiado por el comunicador Mario Kaplun, quien se dedicé a educar y promover el
pensamiento critico a través de los medios de comunicacidn entre las décadas de 1960 a 1980, en
diversos paises latinoamericanos. La Educomunicacidon es un campo tedrico-practico que estudia
aspectos cémo: la educacién en medios de comunicacion; uso de los medios en la educacion;
produccién de contenidos educativos; gestion democratica de los medios; y practica epistemoldgica y
experimental del concepto. En palabras de Kaplun, en su libro Una pedagogia de la comunicacion,

afirma que la Educomunicacion:

(...) tendrd por objetivo fundamental el de potenciar a los educandos como
emisores, ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacion para |la
autogeneracién de mensajes. Su principal funcién sera, entonces, la de proveer a

los grupos educandos de canales y flujos de comunicacién -redes de
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interlocutores, proximos o distantes—para el intercambio de tales mensajes. Al
mismo tiempo, continuara cumpliendo su funcidn de proveedora de materiales de
apoyo; pero concebidos ya no como meros transmisores-informadores sino como
generadores de didlogo, destinados a activar el andlisis, la discusion y la

participacién de los educandos y no a sustituirlas. (Kaplin, 1998: 244)."7

Cabe destacar que en el contexto histérico en que nacié este término, la ensefianza convencional
buscaba que el educando asimilara el conocimiento sin que se produjera ningun tipo de
cuestionamiento; lo que decia el profesor se consideraba como verdad, y el alumno acudia a la
memorizacidon para aprobar las metas establecidas. Con la llegada de la era tecnolégica, hacia los
afios 70 y 80, se facilita el contacto con otras culturas haciendo creciente el interés de mejorar la
comunicaciéon y la educacién para el desarrollo de los pueblos; es asi como se formaliza este campo
de estudio tedrico-practico de la Educomunicacidn, conformado por dos disciplinas: la educacion y la

comunicacion.

La visidon de Kaplun deja claro que la Educomunicacidn busca generar una respuesta en el estudiante,
haciendo del hecho educativo una experiencia estimulante teniendo como herramienta los
contenidos que se transmiten a través de los medios de comunicacion; a diferencia de un Programa
Educativo por radio o televisidn, que se dedica simplemente a transmitir conocimientos. El concepto
de Programa Educativo se define en el Articulo 52 de la Ley de Responsabilidad Social en Radio,

Televisidn y Medios Electrénicos:

PROGRAMA CULTURAL Y EDUCATIVO: Aquel dirigido a la formacién integral de los
usuarios y usuarias en los mds altos valores del humanismo, la diversidad cultural
asi como en los principios de la participacidon protagdnica del ciudadano en la
sociedad y el Estado, a los fines de hacer posible entre otros aspectos: a) Su
incorporacién y participacion en el desarrollo econémico, social, politico y cultural
de la Nacién. b) La promocién, defensa y desarrollo progresivo de los derechos
humanos, garantias y deberes, la salud publica, la ética, la paz y la tolerancia. c) La
preservacion, conservacion, defensa, mejoramiento y mantenimiento del
ambiente para promover el desarrollo sustentable del habitat, en su beneficio y
de las generaciones presentes y futuras. d) El desarrollo de las ciencias, las artes,
los oficios, las profesiones, las tecnologias y demas manifestaciones del

conocimiento humanos en cooperacidn con el sistema educativo. e) El
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fortalecimiento de la identidad, soberania y seguridad de la Nacién. f) La
educacion critica para recibir, buscar, utilizar y seleccionar apropiadamente la
informacién adecuada para el desarrollo humano emitida por los servicios de

radio y television.®

Para entender un poco mas la diferencia entre un Programa Educativo y un Programa
Educomunicativo, vale mencionar por separado, los conceptos de Educacidn y Comunicacién. De

acuerdo al Diccionario Rioduero de Sociologia.®®
EDUCACION: Estructura planificada de procesos de la socializacién (pp.82).

La educacién consiste en la socializacion de conocimientos a las personas a través de la ensefianza
para que estas adquieran una determinada formacidn, o el desarrollo de su capacidad intelectual,
moral y afectiva. Mediante la educacién, se busca que el individuo adquiera ciertos conocimientos
gue son esenciales para la interaccion social y para su desarrollo en el marco de una comunidad. Asi,
el proceso educativo se basa en valores y saberes, que son transmitidos de una persona (que puede
ser un docente, una autoridad, un padre de familia, etc.) a otra u otras. Hay por lo tanto, un sujeto
gue ensefia (transmisor) y otros que aprenden (receptor). Dicho sujeto que ensefia lo puede hacer en
persona, o transmitir el conocimiento a través de un Programa Educativo de radio, televisidn, o por

Internet.
COMUNICACION: Recepcidn y elaboracién de sefiales (informaciones) por seres vivos (pp.38).

La comunicacién es la transmisidon de sefiales visuales o auditivas que se da mediante un cddigo
comun (que puede ser corporal, oral, grafico o simbdlico) al emisor y al receptor. Es un proceso que
consiste en la transmisidn e intercambio de mensajes entre el emisor y el receptor, que implica la
retroalimentacion o feedback; es decir, que supone la respuesta hacia el primer mensaje. La palabra
comunicacion deriva del latin communicatio que significa compartir, participar en algo o poner en

comdun.

De acuerdo a ambos conceptos, un programa Educomunicativo implica la interaccién de los
televidentes, pues de lo contrario, como ya se dijo, seria un Programa Educativo que se limita sélo a
dar conocimiento. En ese sentido, el programa de televisién Cada Familia Una Escuela, dirige su
discurso a los padres para incentivarlos a interactuar en las labores escolares con sus hijos e hijas,
cumpliendo con la finalidad de la Educomunicacién, que persigue la construccién y creacidn colectiva

a través del intercambio simbdlico. Y si bien, la manera de interaccién con el programa de televisidn
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no es de forma inmediata o directa con llamadas en vivo, se da por medio de las tareas que padres e
hijos realizan juntos y entregan a las maestras cada semana, siguiendo las orientaciones dadas en el

programa de television.

Es importante destacar que la relacion entre La Educaciéon y Los Medios de Comunicacion estd
fundamentada legalmente en la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su Articulo

108, que ademads abre la posibilidad a la aplicacidn de las nuevas tecnologias y la innovacion:

Articulo 108. Los medios de comunicacidon social, publicos y privados, deben
contribuir a la formaciéon ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de
radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacién de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun

los requisitos que establezca la ley.?°
Asi mismo, la Ley Organica de Educacién también dedica un articulo a este tema:

Educacion y medios de comunicacion. Articulo 9. Los medios de comunicacion

social, como servicios publicos son instrumentos esenciales para el desarrollo del
proceso educativo y como tales, deben cumplir funciones informativas, formativas
y recreativas que contribuyan con el desarrollo de valores y principios
establecidos en la Constitucion de la Republica y la presente Ley, con
conocimientos, desarrollo del pensamiento critico y actitudes para fortalecer la
convivencia ciudadana, la territorialidad y la nacionalidad. En consecuencia: 1. Los
medios de comunicacién social publicos y privados en cualquiera de sus
modalidades, estdn obligados a conceder espacios que materialicen los fines de la
educacion. 2. Orientan su programacion de acuerdo con los principios y valores
educativos y culturales establecidos en la Constitucién de la Republica, en Ia
presente Ley y en el ordenamiento juridico vigente. 3. Los medios televisivos
estdn obligados a incorporar subtitulos y traduccion a la lengua de sefias, para las
personas con discapacidad auditivas.- En los subsistemas del Sistema Educativo se
incorporan unidades de formacidon para contribuir con el conocimiento,
comprension, uso y andlisis critico de contenidos de los medios de comunicacion
social. Asimismo la ley y los reglamentos regularan la propaganda en defensa de la

salud mental y fisica de la poblacién.?*
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En cuanto a la participacidn de los padres y representantes en el hecho educativo de sus hijos e hijas,
la misma es un derecho contemplado en la Ley Organica para la Proteccidon de Nifios, Nifias y
Adolescentes (LOPNA), donde se establece que el Estado debe brindar a los responsables de los

estudiantes, informacién y formacién apropiada sobre la materia:

Articulo 55: Derecho a participar en el proceso de educacién. Todos los nifos,
nifias y adolescentes tienen el derecho de ser informados e informadas y a
participar activamente en su proceso educativo. El mismo derecho tiene el padre,
la madre, representantes o responsables en relacién al proceso educativo de los
ninos, nifas y adolescentes que se encuentren bajo su Patria Potestad,
representacién o responsabilidad. El estado debe promover el ejercicio de este
derecho, entre otras formas, brindando informacién y formacién apropiada sobre
la materia a los nifios, niflas y adolescentes, asi como a su padre, madre,

representantes o responsables.?

En concordancia con el citado articulo, las maestras de los distintos niveles educativos se enfocan en
dar orientaciones basicas a los padres y representantes para que ayuden a sus hijos e hijas en el
proceso de la educacién a distancia, usando como medio el programa de televisién Cada Familia Una
Escuela. Se entiende como medio al material didactico disefiado y elaborado con la intencién de ser
utilizado en los procesos educativos para facilitar la ensefianza al docente y el aprendizaje al
estudiante, como son los libros de texto de la Coleccién Bicentenaria, los graficos que se publican en
la pagina de Facebook de Cada Familia Una Escuela, el programa de television homdénimo, etc. Estos
elementos, esenciales en el proceso de transmision de conocimientos del profesor al alumno, son
diferentes de los recursos, los cuales han sido disefiados con otros fines y son adaptados por los
docentes para los procesos educativos, como es el caso de la aplicacion WhatsApp en los teléfonos
celulares, que las maestras lo usan para enviar instrucciones y tareas a sus estudiantes en el contexto
de la cuarentena. La cuarentena es el aislamiento preventivo de las personas, que se mantienen en
casa para evitar los riesgos de contagio del Covid-19, razén por la cual los estudiantes deben recibir la
educacién a distancia mientras dure la emergencia sanitaria. Es evidente que esta situacion sin
precedentes e inesperada, cambid las dinamicas de vida de las personas y representa un reto tanto
para la institucionalidad escolar, los docentes, los medios de comunicacién, los estudiantes, y los
padres o representantes. Es por ello que la presente investigacion se inclina por indagar el impacto de

esta situacion en la familia.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio, Tipo y Nivel de Investigacion

La investigacidn es el proceso riguroso y controlado que utiliza la ciencia para conocer la realidad. En
cuanto al método, es el conjunto de procedimientos que utiliza la ciencia para lograr sus fines; los
cuales pueden enfocarse dentro de un paradigma cuantitativo, cuya naturaleza es de datos
numeéricos (de cantidad) por lo que sus variables son siempre medibles; o bajo un enfoque cualitativo,

que tiene relacion directa con calidad/cualidad y sus variables son interpretativas.

Al estudiar el IMPACTO EN LAS FAMILIAS VENEZOLANAS DE LA CULMINACION A DISTANCIA DEL ANO

ESCOLAR 2019-2020, se formulan las siguientes preguntas de investigacion:

v' éCoémo la familia vivid el proceso de tener a sus hijos e hijas cursantes de educacidn basica,
estudiando dentro de casa para la culminacién a distancia del afio escolar 2019-2020, durante
los meses de marzo a junio de 2020, en el contexto de la cuarentena social, colectiva y

voluntaria?

v" ¢éla familia contaba con los recursos, medios y habilidades para asumir la situacion

sobrevenida?
v' ¢Qué valoracién y sugerencias da la familia, al Plan Pedagdgico de Prevencidn y Proteccién?

De acuerdo a estas interrogantes, la investigacion se orienta bajo un enfoque cualitativo, pues
pretende describir la realidad; es decir, responder ¢cdmo vivid?, écudles recursos? y équé opinion?,
son preguntas que describen cualidades y no cantidades. Por tanto, la investigacidon se caracteriza

por:

1) Aplica la técnica de Observacion Participante: Su lugar de estudio es el contexto natural del
fendmeno a estudiar. El investigador se desplaza al lugar de los hechos y se involucra con el
fendmeno a estudiar. Comprende la importancia de analizar los fendmenos en su contexto
natural, en el cual tienen lugar el universo de representaciones simbdlicas que mueven a sus

agentes; por ello se aplican entrevistas en las casas de las familias a investigar.

2) Es Interpretativa: Analiza el lenguaje (hablado y gestual), los términos del discurso, los

comportamientos, las representaciones simbdlicas, y cualidades de los sujetos estudiados.
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3)

Utiliza como instrumento las Notas de Campo y Grabaciones de las entrevistas: No plantea
hipétesis, sino que, a partir de preguntas abiertas y a la luz de las indagaciones, construye
interpretaciones y conclusiones sobre los fendémenos estudiados. En ese sentido, se considera
al jefe del hogar como la persona idénea para informar sobre cdmo su familia vivid la
circunstancia sobrevenida estudiada, sin limite ni prejuicios de que se trate de la mam3, el
papd, abuelos, tios, etc., por lo que es a él o ella a quien se aborda para obtener los datos
primarios y directos, a través de entrevista grabada en audio para su posterior transcripciény
analisis. Se parte de unas preguntas clave de base, mds las que vayan surgiendo producto del

desarrollo de la conversacién. Las preguntas generadoras son:

- ¢Qué sentiste al comenzar a ser el (la) educador(a) de tus hijos?

- ¢Crees que este tipo de educacion a distancia es buena para los (las) nifios(as) y la familia?

- ¢Qué pedirias al gobierno nacional para que te ayudara con la educacién a distancia para tus hijos y

para ti?

- éToda

la familia ha estado involucrada con la educacién a distancia de los (las) nifios(as)?

- ¢Qué medios has utilizado para la educacién a distancia?: Television, Redes Sociales, ir a la escuela,

hablar con el maestro, etc.

4)

La intervencidon en la recogida de informacién es de cardcter Etnografico: Estudia la
especificidad de situaciones particulares, descifrando el significado ultimo atribuido por sus
agentes participantes, con los que se ha socializado. Comprende que su objeto de estudio
responde a una cultura cuyos valores debe respetar para que el analisis sea valido. En ese
sentido, de acuerdo a los parametros de interés de esta investigacidn, las familias

susceptibles de ser seleccionadas como objeto de estudio, se caracterizan por ser:

- Familias con al menos un nifio o nifia en edad entre 7 a 12 afios, estudiantes de educacién basica, de

nivel primaria.

- Habitantes de Las Praderas, parroquia Petare, municipio Sucre del estado Bolivariano de Miranda.

- No es limitante ni determinante el nivel socioecondmico, ni la edad, ni el nivel educativo del

entrevistado(a). Se aborda a familias de caracteristicas diversas y disimiles, sin importar el nivel

académico del jefe del hogar, ni su edad, ni sus ingresos, lo cual se descubre al momento de la

entrevista y no antes. Por tanto, estos aspectos no son criterios de elegibilidad.
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En cuanto al disefio, tipo y nivel de investigacién, segin Acevedo y Rivas (1991), para llegar al
conocimiento de la verdad, en dependencia del objeto de estudio, la investigacién puede clasificarse

de diversas maneras:

Segun el propdsito o razén e Pura
I.  Clasificacién de la investigacion. e Aplicada
Segun el nivel  de e Exploratoria
Il. Clasificacién conocimientos a obtener e Descriptiva
con la investigacion. e Explicativa
Seguln la estrategia e Documental
IIl. Clasificacién empleada por el e DeCampo
. . e Experimental
investigador.

Cuadro 2: Clasificacidn de la investigacién.?

Segun el propdsito o razdn de este trabajo, el mismo se puede clasificar como una investigacion pura,
“por cuanto sus resultados posiblemente aporten informacion sobre el problema, pero, en ningun
momento van a permitir resolverlo directamente en la prdctica”* (por ello no es una investigacién
aplicada). Su importancia radica en que los conocimientos que se obtengan pueden servir para

implementar acciones posteriores destinadas a enfrentar el problema estudiado.

Por el nivel de conocimiento a obtener, es una investigacion exploratoria, dado que se estudia una
situacién sin precedentes, puesto que en nuestro pais nunca se habia aplicado como politica publica,

la educacidon masiva de los nifios y nifias de manera remota. Al respecto, Cazau (2006), explica:

El objetivo de una investigacién exploratoria es, como su nombre lo indica,
examinar o explorar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no
ha sido abordado nunca antes. Por lo tanto, sirve para familiarizarse con
fendmenos relativamente desconocidos, poco estudiados o novedosos,
permitiendo identificar conceptos o variables promisorias, e incluso identificar
relaciones potenciales entre ellas. La investigacion exploratoria, también llamada
formulativa (Selltiz), permite conocer y ampliar el conocimiento sobre un fenémeno
para precisar mejor el problema a investigar. Puede o no partir de hipdtesis previas,

pero al cientifico aqui le exigimos flexibilidad, es decir, no ser tendencioso en la
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seleccion de la informacidn. En la investigacion exploratoria se estudian qué
variables o factores podrian estar relacionados con el fendmeno en cuestién, y
termina cuando uno ya tiene una idea de las variables que juzga relevantes, es
decir, cuando ya conoce bien el tema. Por ejemplo, cuando aparecié por primera
vez el Sida hubo que hacer una investigacion exploratoria, porque habia un

desconocimiento de este tema. (p.26).%°

Desde el punto de vista de la estrategia empleada, se realiza un Disefio de Investigacion de Campo,
gue implica la recoleccién de los datos directamente de la realidad donde se encuentran. Siguiendo

con Cazau (2006):

En la investigacion de campo se estudia a los individuos en los mismos lugares
donde viven, trabajan o se divierten, o sea, en su habitat natural (...). Técnicas
tipicas de recoleccién de datos en las investigaciones de campo son las encuestas

o la observacidn participante (pp.32).2°

3.2. Metodologia de Investigacion

Se realiza un estudio profundo y exhaustivo de un grupo reducido de hogares a través de entrevistas
abiertas, con el fin de obtener informaciéon amplia y detallada sobre el impacto de la culminacién a
distancia del afio escolar 2019-2020, en familias con estudiantes de educacidon primaria, que recoja un
conocimiento cualitativo como aporte complementario a otras investigaciones que puedan surgir en
el futuro, a favor del disefio y mejora de la politica publica educativa venezolana. Los casos de estudio
se escogen en la parroquia Petare, municipio Sucre del estado Bolivariano de Miranda.
Especificamente habitantes del “Barrio Maca”, sector: comunidad Las Praderas. Aunque todos los
hogares entrevistados tienen la misma ubicacidn, no es posible generalizar los datos obtenidos ya que
cada grupo familiar presenta sus propias particularidades; en este sentido, la heterogeneidad de los
datos se toma como fortaleza para conocer la riqueza y variedad de la realidad estudiada; y el valor
de las conclusiones producto de las observaciones, es servir de antecedente y matriz de interrogantes

a investigaciones posteriores.

Con respecto al disefio de la entrevista, se trata de entrevistas no estructuradas a partir de una serie
de preguntas generadoras ya mencionadas anteriormente, para abrir la conversacién de manera que

el informante se sienta en confianza de contar su vivencia con libertad. Esta forma verbal de
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cuestionario, hace que la relacién con el entrevistado se perciba como una conversacién amena mas
gue como una investigacion, con el fin de dar confianza y comodidad al informante, donde él mismo
da informacién al investigador en una relacién personal. A través del didlogo que surge desde la
primera pregunta, a medida que el informante da luces sobre como vivid la situacion investigada, el
devenir de la conversacidon puede aportar nuevas interrogantes en el investigador, que varian y se
adaptan de acuerdo a lo que va expresando cada informante, permitiendo al investigador obtener
mayor informacioén, al estimular al entrevistado a profundizar en su experiencia en torno al hecho
investigado. Por tanto, las preguntas definidas previamente no son una camisa de fuerza, pues lo
importante es conocer a profundidad aspectos tales como conducta, opiniones, deseos, expectativas
(muchas veces de cardcter confidencial), que tal vez el individuo no revelaria si la relacion con el
investigador se cife friamente a un cuestionario, o unas preguntas cerradas, o por escrito.
Adicionalmente, no se parte de premisas, las preguntas son abiertas y expectantes de la realidad a
descubrir. Dadas esas particularidades, las entrevistas pueden variar en cada caso, en cuanto a
extensiéon, cantidad de preguntas y profundidad de la informaciéon alcanzada. Como material
auditable de la investigacidn, se transcriben las entrevistas en su totalidad, y ademds de las

grabaciones, se presentan fotografias y videos de las visitas.

En cuanto al procesamiento de los datos obtenidos, se aplica el andlisis cualitativo y la técnica de
analisis de contenidos que “consiste en la descripcidn, interpretacion y examen de los patrones
observados en la informacién cualitativa, asi como los mecanismos y relaciones de causalidad”?,
estableciendo unidades semanticas a partir del conjunto de palabras o de expresiones que tengan un
significado similar en los relatos de los encuestados. A partir de alli, se realiza un cuadro de doble
entrada para el analisis cualitativo con aplicacion de técnicas estadisticas, de acuerdo a lo propuesto

por el profesor Carlos Sabino (1992):

Asi, si se ha realizado una serie de entrevistas profundizadas, de tipo no
estructurado, pueden cuantificarse algunos de los datos obtenidos el numero de
entrevistados por sexo y edad, la respuesta a alguna pregunta especifica en tanto
que otras informaciones se mantendrdn en su forma verbal, como paradigmas o
ejemplos de las opiniones de la muestra frente a ciertos problemas de interés. El
criterio a adoptar dependerd de circunstancias concretas: de los objetivos del
trabajo, de la posibilidad de cuantificar cada variable, del tamafo del universo o

muestra considerados y de varios otros criterios. En todo caso se debe tener
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presente que, siempre que tenga sentido, es preferible cuantificar en lo posible

los datos obtenidos. (pp.137).28

Como resultado de la investigacién, luego procesar los datos de cualitativos a cuantitativos en el
cuadro de doble entrada, se puntualizan los hallazgos, y se presenta un resumen de las vivencias mas
representativas de los entrevistados, que dan respuesta a los objetivos y preguntas de investigacion,
sobre cdmo la familia vivid el proceso de la culminacidn a distancia del afio escolar 2019-2020, su
nivel de afectacién (positiva o negativa), cdmo la familia afronté los desafios y oportunidades que
implico esta situacion (si contaba con herramientas para hacerlo), y su opinién al respecto del manejo
de la situacién por parte del Estado, como politica publica educativa (valoracion y sugerencias); para

finalmente presentar las recomendaciones pertinentes.

En cuanto al lugar donde se desarrolla la investigacion, a continuacién se presenta una imagen de la
aplicacion Google Maps, con la ubicacidon geografica de la comunidad Las Praderas, la cual se

encuentra dentro del Barrio Maca de la parroquia Petare, municipio Sucre del estado Bolivariano de

Miranda.
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3.3. Cronograma de Actividades

La presente investigacion financiada por el Fondo de Responsabilidad Social de CONATEL, tiene
establecido como plazo para su realizacion un total de 120 dias continuos a partir de la primera
erogacion de recursos para su desarrollo, mas 20 dias de prdrroga. Se inicié el 22 de octubre de 2020
y se presenta el resultado final el 22 de febrero de 2021. A continuacién se plasman de manera
organizada las acciones de la investigacion emprendidas durante las 18 semanas de duracién del

proyecto, segln el modelo de GANTT.

ACTIVIDADES oct nov dic ene feb

1)2]1]2]3]4]1]2]3]4]5]1]2]3]4]1]2]3

Inicio. Recepcién 1ra etapa de los recursos
financieros por parte de CONATEL

Adquisicién de herramientas de trabajo

Investigacion Marco Tedrico

1ra Rendiciéon de Cuentas (08/11/2020)

ler reporte de investigacion (marco tedrico)

1ra reunion de evaluacién con el jurado

Correcciones al Marco Tedrico

Realizacidon de las 10 entrevistas de investigacion

Investigacion del Marco Metodolégico

2do reporte de investigacion (marco metodoldgico)

2da reunidén de evaluacién con el jurado

Correcciones al Marco Metodoldgico

3er reporte de investigacién (entrevistas)

3ra reunién de evaluacién con el jurado

Transcripcidn de las 10 entrevistas

Recepcion 2da etapa de recursos de CONATEL

Procesamiento y andlisis de datos

4to reporte de investigacion (conclusiones)

4ta reunién de evaluacién con el jurado

Correcciones a las conclusiones

2da Rendicion de Cuentas (11/02/2021)

5ta reunidn de evaluacion con el jurado

Correcciones finales al proyecto

Envio digital y fisico del proyecto final a CONATEL

La 1ra reunion de evaluacion con el jurado el 19/11/2020, permitié aclarar dudas y mejorar el
abordaje de la investigacién. El 03/12/2020, se abordaron aspectos metodoldgicos y las primeras
entrevistas de la investigacion. Una 3ra reunién de fecha 17/12/2020, aclaré dudas para dar inicio al
procesamiento de los datos, que fueron presentados el 28/01/21. En un ultimo encuentro, el

11/02/21, se realizaron las uUltimas correcciones que llevaron al envio del producto final el 22/02/21.
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CAPITULO IV - HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

4.1.- Hallazgos de la investigacion

Se trabajé un cuadro de doble entrada con las Unidades Semanticas extraidas del discurso de los 10

entrevistados, para cumplir con el objetivo general: Indagar en familias de la parroquia Petare,
municipio Sucre del Estado Bolivariano de Miranda, la afectacion que tuvieron por la educacion bdsica
a distancia en el contexto de la cuarentena por Covid-19, durante marzo a junio de 2020; tomando
como base para el andlisis, los objetivos especificos: 1- Explorar la vivencia de la familia al tener a los
niflos y nifas en casa recibiendo educacién a distancia; 2- Indagar si la familia tuvo los recursos,
medios y habilidades para recibir y asimilar la educacién a distancia (herramientas); 3- Conocer la

valoracidn y sugerencias de la familia, sobre la educacidn a distancia impartida en Venezuela.

Obj.: 1. Vivencias 2. Herramientas 3. Valoracién
Ne positiva negativa ‘ recursos medios habilidades positiva
1 - Se pierde - WhatsApp - Interaccion del - No se siente - Educacion
seriedad y - Acceso a nifio con la maestra preparado incompleta
habitos de Internet por videollamada para educar - Es un atraso
estudio - Relacién - Entrega de - Requirié escolar
- Rebeldia en directa con cuaderno semanal repasar la
el nifio la maestra - No gusté el primaria
- Estrés en entrega programa de TV - Pudo
familiar de tareas - No conoce el mantener la
- Afectacion - Acceso a Facebook CFUE calma
econdmica Internet - No posee libros de
col. Bicentenaria
2 - Compartir - El nifio - WhatsApp - Sivio el programa - No se siente
con hijos extrafa - Acceso a de TV preparado
colegioy Internet - No conoce el para educar
amigos - Relacién Facebook CFUE
- La familiase | directa con
sintio la maestra
encerrada en entrega
de tareas
3 - Compartir - El nifio - WhatsApp - Interaccion del - No entiende - No es bueno
con hijos extrafia - Acceso a nifio con la maestra la tarea
colegioy Internet por Videollamada - Falta de
amigos - Entrega de tiempo para
- Deja los cuaderno semanal atender al
nifos solos nifo
por trabajo
- Afectacion
econdémica
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Continuacion del cuadro.

Obj.: 1. Vivencias 2. Herramientas 3. Valoracién
N2 positiva negativa recursos medios habilidades positiva
4 - Compartir - Se pierde - Paga Tareas - Las tareas del -Es -Esuna - Si el nifo
con hijos seriedad y dirigidas 2$ TV son inmanejable ensefianz es flojo, no
habitos de semanal diferentes a las la mucha a ni buena aprende
estudio - Acceso a de la maestra tarea ni mala,
- El nifio se Internet - No posee queda
distrae libros de col. experienci
- El nifio extrafia Bicentenaria a de ser
colegioy - Acceso a libros maestro
amigos del nifio
- Padres
ausentes por
trabajo
5 - Rebeldia en el - No se siente -No es
nifio preparado bueno
- El nifio extrafia para educar -Esun
colegioy atraso
amigos escolar
- Estrés familiar
- Padres
ausentes por
trabajo
- Los nifios se
quedan solos
-Afectacion
econdmica
- Impaciencia
6 - Fue horrible - Busca ayuda - No se siente -Noes
sin internet en otras preparado bueno
- Se pierde personas para educar -Esun
seriedad y - No tiene atraso
hdbitos de informacién escolar
estudio precisa de la
- Estrés familiar tarea
- Impaciencia - Requirié
- Impotencia repasar la
primaria
7 - Compartir - Se pierde - WhatsApp - No se siente -Esun
con hijos seriedad y - Acceso a preparado atraso
habitos de Internet para educar escolar
estudio - Google - Requirié
- Alto temor al classroomy repasar la
contagio, miedo Gmail primaria

de tocar a sus
hijos al llegar
del trabajo
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Parte final del cuadro.

Obj.: 1. Vivencias 2. Herramientas 3. Valoracién
N2 positiva negativa recursos medios habilidades positiva
8 - Compartir | - El nifio muchas | - No tenia - No tenia internet - No se siente -Noes
con hijos veces investigo celular, lo - Acceso a libros preparado bueno
- Resguardo solo pidioé para educar
de salud - Estrés por falta | prestado
- Miré fallas | de metodologia | - Prestaba
del hijo para pedagdgica en celular a
mejorar los padres vecinos
como padre sin
- Apoyo recursos
solidario
con libros a
otros nifios
9 - Ahorrode | - El nifio muchas - No se siente
pasajesy veces investigd preparado
merienda solo para educar
- Se pierde - No entiende
seriedad y la tarea
habitos de - El padre no
estudio sabe
responder
dudas que el
maestro, si
10 - Compartir - Se pierde - Sidomind el - Se pierde
con hijos seriedad y ser maestro respeto al
habitos de del nifio maestro
estudio
- Estrés familiar
- El nifio extrafa
colegioy
amigos
- Afectacion
econdmica
- Preocupacién
por otros
familiares en
cuarentena

A continuacidn se presenta la ponderacidn de las Unidades Semdnticas que se detectaron a lo largo

de las entrevistas, para cada uno de los objetivos de investigacién:

Objetivo especifico 1:

Explorar la vivencia de la familia al tener a los nifios y nifias en casa recibiendo educacion a distancia.

- Vivencias positivas: Compartir con hijos (6), Resguardo de salud (1), Mir6 fallas del hijo para mejorar

como padre (1), Apoyo solidario con libros a otros nifios (1), Ahorro de pasajes y merienda (1).
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- Vivencias negativas: Se pierde seriedad y habitos de estudio (6), El nifio extrafa colegio y amigos (5),

Estrés familiar (4), Afectacidon econdmica (4), Impaciencia (2), Rebeldia en el nifio (2), Padres ausentes
por trabajo (2), Los nifios se quedan solos (2), El nifio muchas veces investigd solo (2), El nifio se
distrae (1), La familia se sinti6 encerrada (1), Estrés por falta de metodologia pedagdgica en los
padres (1), Impotencia (1), Fue horrible sin internet (1), Alto temor al contagio (1), Miedo de tocar a

sus hijos al llegar del trabajo (1), Preocupacién por otros familiares en cuarentena (1).

Objetivo especifico 2:
Indagar si la familia tuvo los recursos, medios y habilidades para recibir y asimilar la educacion a

distancia.

- Recursos: Internet para investigar (6), WhatsApp (4), Google classroom y Gmail (1), Relacion directa
con la maestra en entrega de tareas (2), Paga Tareas dirigidas 25 semanal (1), Busca ayuda en otras

personas (1), No tenia celular y lo pidié prestado (1), Prestaba celular a vecinos sin recursos (1).

- Medios: Acceso a libros (2), No posee libros de coleccidén Bicentenaria (2), Entrega de cuaderno
semanal (2), Interaccidn del nifilo con la maestra por Videollamada (2), No conoce el Facebook Cada
Familia Una Escuela CFUE (2), Si vio el programa de TV (1), No gusto el programa de TV (1), Las tareas

del TV son diferentes a las de la maestra (1), No tenia internet (1).

- Habilidades: No se siente preparado para educar (7), Requirié repasar la primaria (3), Falta de
tiempo para atender al nifio (1), No tiene informacion precisa de la tarea (1), No entiende la tarea (2),
El padre no sabe responder dudas que el maestro si (1), Es inmanejable la mucha tarea (1), Pudo

mantener la calma (1), Si domind el ser maestro del nifio (1).

Objetivo especifico 3:
Conocer la valoracion y sugerencias de la familia, sobre la educacion a distancia impartida en

Venezuela.

- Valoracién positiva: Es una ensefianza ni buena ni mala, queda experiencia de ser maestro del nifio

(1).
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- Valoracidn negativa: No es bueno (4), Es un atraso escolar (4), Educacién incompleta (1), Si el nifio es

flojo no aprende (1), Se pierde respeto al maestro (1).

- Sugerencias aportadas por las familias: Mejorar internet y bajar sus costos (3), Implementar el ir a

clases en grupos pequefios (2), Orientacidon metodoldgica a los padres (2), Apoyar a los padres que no
tienen recursos (1), Dotacion de utiles y uniforme (1), Fortalecer la corresponsabilidad social (1),

Disminuir las tareas (1), Fortalecer valores y respeto de padres a hijos y de los nifios al maestro (1).

Tras realizar el tratamiento de los datos, se puntualizan los siguientes hallazgos de la investigacion:

1) El Plan Pedagdgico de Prevencion y Proteccion disefiado por el Ministerio del Poder Popular Para La
Educacién (MPPPLE), por ser una estrategia pedagdgica que implica la participaciéon directa y
protagdnica de padres y responsables en la educacion de sus hijos e hijas, implicé un cambio drastico
en la dinamica familiar a nivel psicoemocional, econdmico, comunicacional y afectivo, que de acuerdo

a lo manifestado por los entrevistados tuvo aspectos positivos y negativos.

2) Los docentes, como actores principales en la implementacion de la educacién a distancia a través
de la televisién como alternativa empleada para garantizar la culminacién del afio escolar 2019-2020,
presentaron mucha debilidad en el manejo y uso de las herramientas comunicacionales necesarias
para captar la atencidn de los estudiantes y sus padres, para orientar el proceso pedagdgico
(ensefianza — aprendizaje) por medio de la television, debido a lo novedoso de la propuesta, asi como
por la poca experiencia de docentes de aula en la produccién y conduccién de programas educativos
televisados en Venezuela. El programa de television Cada Familia Una Escuela es un programa de

orientacién y apoyo a la familia, que no llegd a cumplir su objetivo en las familias encuestadas.

3) Se comprobd que muchas familias cuentan con capacidad de tener medios informaticos tales
como: televisores, computadoras, teléfonos inteligentes, tablas, Internet, Wi-Fi, con aplicaciones de
redes sociales, WhatsApp, Gmail, entre otros, lo cual es una fortaleza que puede ser usada en la
educaciéon a distancia; aunque existe poco conocimiento de su uso en procesos didacticos o
pedagdgicos, asi como para viabilizar las estrategias y contenidos programaticos del pensum escolar
mediante la educacién a distancia, tanto en los docentes en su rol de creadores de contenidos
educativos audiovisuales, radiales y online; como en los estudiantes y sus representantes en su rol de

receptores de dicha informacion.
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4) El olvido de los padres en el dominio de las asignaturas que cursaron hace muchos afos cuando
ellos eran nifos, asi como la falta de habilidades y paciencia para explicar a sus hijos cdmo hacer las
tareas, pone en riesgo el rendimiento escolar de nifios y nifias. Algunos padres no entendian las
tareas o tenian total desconocimiento de los contenidos de la educacidn basica, y sus hijos tuvieron
gue investigar las tareas solos, sin la ayuda ni orientacidn del adulto en casa. Estos factores
determinaran poca eficiencia y calidad en los resultados del programa ejecutado, demostrando que

los padres no estan preparados para llevar la educacién basica sin la conduccidn del docente.

5) La implementacién de la educacion a distancia en Venezuela, signific6 que los actores
fundamentales de este proceso: Docentes y Familias, asumieran consiente e inconscientemente, el
proceso de educacién de los nifios y nifias escolarizados, cumpliendo con el principio de
corresponsabilidad establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Articulo
102, de la CRBV) y en la Ley Organica Para la Proteccion de Ninos, Nifias y Adolescentes, para
garantizar el derecho a la educacién de esta poblacidon (articulo 53, de la LOPNNA), asi como también
para evitar la pérdida del afio escolar 2019- 2020. Por otra parte, permitié una mayor comunicacion y
relacionamiento entre escuela-comunidad, entre docente y familia, y entre padres e hijos, en el

proceso educativo.

6) Los entrevistados manifestaron las siguientes debilidades: Fallas de Internet, fallas o ausencia en la
entrega de materiales didacticos en fisico como la Coleccién Bicentenaria ofrecida como apoyo para
las clases y desconocimiento de que la misma esta disponible al publico de forma libre por Internet en
formato PDF, deficiencias en las orientaciones pedagdgicas para los padres y los estudiantes que

incidieron en la no obtencién de mejores resultados académicos de la poblacién escolarizada.

7) El factor econdmico fue el mayor problema que afectéd a las familias encuestadas durante el
periodo estudiado, por disminucidn de los ingresos habituales por el cierre de los comercios, falta de
dinero en efectivo, y en algunos casos salir a trabajar ambos padres viéndose obligados a dejar a los
nifios solos en casa. Siendo la manutencién del hogar la gran preocupacion, solo un nimero reducido

de familias manifesto tener miedo al contagio por el Covid-19.

8) Pese a las debilidades, fallas y limitaciones encontradas en la ejecucidn de la educacién a distancia,
esta constituyd una buena experiencia vivida, que fortalecid el conocimiento, destrezas y manejo de
herramientas para el ejercicio de las responsabilidades como docentes, y como padres o

representantes, para el proceso de formacién o educacién de los nifios y nifias en Venezuela.
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9) Vivenciar la cuarentena en casa permitio tiempo para compartir entre padres e hijos, logrando una
convivencia positiva y aumento de la relacién familiar en los casos donde los padres pudieron
permanecer en el hogar, asi como un protagonismo de los abuelos en los casos en que los padres
debian salir a trabajar; y en algunos casos fortalecid los lazos de solidaridad entre vecinos para
resolver las tareas de sus hijos, demostrando la buena voluntad del pueblo venezolano que se crece

en las dificultades.

10) Independientemente de las dificultades, la mayoria de los padres y representantes considerd la
accién del gobierno bolivariano como positivo e importante, ya que permitio la educacidn de sus hijos
e hijas para que no perdieran el afio escolar 2019-2020, tomando en cuenta que el programa tuvo
gue ser aplicado ante la situacién inesperada de la pandemia COVID-19 en Venezuela. En ese sentido,
se da respuesta al problema de investigacion: evaluar el nivel de contencion logrado por el Ministerio
del Poder Popular Para La Educacion (MPPPLE) a través del Plan Pedagdgico de Prevencion y
Proteccion, para reducir el impacto negativo que la pandemia pudo haber causado en los nifios, nifias
y adolescentes, por verse obligados a sustituir sus hdbitos escolares, por la educacion a distancia,
desde casa; obteniendo como conclusidon que la politica publica logré su objetivo de evitar que se
perdiera el afio escolar 2019-2020, aunque debe mejorar en aspectos sustanciales:

- Optimizar la plataforma de Internet en Venezuela.

- Crear contenidos educativos mas atractivos e interesantes para los nifios, nifias y adolescentes.

- Desarrollar contenidos que orienten a los padres de forma atractiva y sencilla, brindandoles las
herramientas pedagdgicas para que puedan apoyar a sus hijos e hijas en materia educativa.

- Incrementar la difusion de las plataformas del gobierno bolivariano que tienen contenidos

educativos de forma libre, como la pagina www.fundabit.gob.ve que ofrece una biblioteca digital y

otras herramientas.

4.2.- Recomendaciones

1) Brindar formacién a los docentes para fortalecer el manejo de herramientas comunicacionales
(Radio, televisidn, internet, computadoras, redes sociales, paginas web, correos electrénicos) para ser
usados en el proceso pedagdgico (ensefianza- aprendizaje), que recibirdn las familias, nifios, nifias y

adolescentes.
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2) Preparar al personal docente que se dedique a la facilitacién de programas televisivos, radiales y
por medios digitales en el manejo de técnicas audiovisuales, importantes para mantener atentos e

interesados al publico receptor de la informacién.

3) Brindar formacién a los padres en los contenidos programaticos del pensum escolar y uso de las
herramientas comunicacionales, asi como brindarles herramientas pedagdgicas para ser usadas en el
proceso de orientacién y educacion de sus hijos e hijas, para que asuman su responsabilidad como
complemento importante a lo impartido desde la escuela, con mayor seguridad, paciencia y

motivacién.

4) Fortalecer la plataforma comunicacional (Internet) para el uso adecuado, oportuno vy suficiente de
las herramientas destinadas a la implementacion de programas como el de Cada Familia una Escuela

o el Plan Pedagdgico de Prevencién y Proteccion.

5) Evaluar la ejecucién del Plan Pedagdgico de Prevencion y Proteccion y del Programa Cada Familia
Una Escuela, a través de indicadores que permitan tomar decisiones para el fortalecimiento de los

mismos.

6) Dotar a las escuelas y familias del material didactico en fisico, a ser consultados por los estudiantes
y padres, necesarios para implementar este tipo de programa de educacién a distancia; involucrando
en la distribucién la acciéon conjunta entre el Ministerio del Poder Popular Para La Educaciéon y
organizaciones vecinales como la Comuna o los Comités Locales de Abastecimiento y Produccién

CLAP. De igual forma, difundir la existencia del material pedagdgico que el Estado ofrece via online.

7) Combinar en lo posible, respetando las medidas de prevencién y protocolos establecidos por las
autoridades competentes, el proceso de educacién a distancia con la educacién presencial, para
lograr una mayor armonia en esta modalidad, que permita una mejor adaptacién del niiio, nifia y
adolescente, ante la nueva realidad educativa en tiempos de pandemia, u otra contingencia que se

pueda presentar en Venezuela.

8) Facilitar programas transmitidos por radio y televisién sobre talleres de artesania, musica, teatro,
danzas, dibujo, pintura, manualidades, de cocina, entre muchos; bricolaje, para hacer reparaciones
menores en casa; juegos recreativos, educativos, tradicionales, dinamicas grupales, trabalenguas,
adivinanzas, etcétera, orientados y de acuerdo a los diversos grupos etarios, para minimizar los

niveles de estrés que afectan a las familias por el prolongado encierro en casa.
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9) En la modalidad de educaciéon a distancia se deberia tomar en cuenta las particularidades de las
familias venezolanas, carentes de herramientas metodoldgicas para implantar areas del conocimiento
en general. De igual manera, para el momento de evaluar el rendimiento escolar, se deberia también
considerar la dificultad de aprendizaje de aquellos estudiantes que necesitan una mayor orientacion
académica, evitando generalizar o impartir de la misma forma el programa de estudio. Es preciso
mantener la comunicacién docente — estudiante — docente — representante, para despejar dudas con
respecto a los temas de mayor complejidad, como son las materias de ciencias (matematicas, fisica,
guimica...) que precisan un menudeo de sus contenidos, y recomendar métodos de estudio de facil

manejo.

10) Queda en evidencia la importancia de la funcidén docente, tan valorada por parte de los padres y
representantes, y que no puede ser sustituida por cualquier persona que no esté formada en el
ambito pedagdgico; por lo que es pertinente que el Estado venezolano reconozca al docente de aula
con un salario y beneficios laborales acordes a la importancia de esta loable labor de encaminar a los
nifios, nifias y adolescentes, pues en sus manos estd convertirlos en los futuros hombres y mujeres de

bien para La Patria.

11) Finalmente, todo lo anterior implica el requerimiento de una gran inversién para la formacion y
dotacion de equipos apropiados tanto a docentes como a toda la poblacién estudiantil venezolana,

generacion potencial al futuro desarrollo del pais.
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ANEXOS:

RESUMEN DE LAS VIVENCIAS DE LAS FAMILIAS

Tras la transcripcion y andlisis de las 10 entrevistas de esta investigacion, se toma de ellas
informacion precisa que sirve de insumo para llegar a la siguiente relatoria, a manera de
recuento general de la realidad reflejada en el conjunto de familias abordadas, tomando en
cuenta que este estudio busca conocer las vivencias de las familias, para develar qué cambios
hubo en las dindmicas internas del grupo familiar, descubriendo cémo la cuarentena por el

Covid-19, cambio la dindmica familiar de forma positiva o negativa.

Se presentd el hecho sorpresivo de la cuarentena, que como acontecimiento inédito e inesperado,
ninguna de las familias entrevistadas estaban preparadas para asumir el atender a sus hijos en la
metodologia emergente de escolarizacion a distancia. Por ello, todos los miembros de las familias
tuvieron que experimentar un proceso de adaptacion al hecho de mantenerse un tiempo tan
prolongado en casa, implicando una situacion compleja que afectd los horarios y habitos, tanto de los
educandos como de sus padres y representantes. En ese sentido, la totalidad de los representantes
expuso durante las entrevistas, la necesidad del apoyo docente, dandoles gran valoracion a los
maestros como especialistas en pedagogia, y tanto los padres que no tenian estudios universitarios,
como los que si los alcanzaron, llegaron a la misma conclusidén que para atender a los nifios y nifas es

necesario ser especialistas en estrategias, destrezas, habilidades y conocimientos para tal fin.
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De hecho, en algunos casos, el rol de los padres no lograba tener la suficiente fuerza como autoridad
para que los nifos y nifias mantuvieran sus horarios de clase, ya que ellos, al ver que no debian ir a la
escuela, no se preocupaban por levantarse o acostarse temprano, y estuvieron mds relajados a la
hora de culminar sus tareas, lo que generaba alta preocupacién en los padres, que a su vez afectaba
negativamente a los hijos. Es asi que las conductas de los padres influyen en las actitudes de los hijos

y viceversa.

Al respecto, en la mayoria de las familias entrevistadas se presentaron casos de nifios estresados,
rebeldes, inadaptados al encierro, con la impotencia de unos padres con limitada capacidad para el
apoyo académico a sus hijos; y muy pocos fueron los nifos que lo tomaron con madurez,
tranquilidad, pronta adaptacion a la situacidn, o que contaban con unos padres seguros, asumiendo la
investigaciéon conjunta con sus hijos. Sin embargo, en ambos casos, los muchachos manifestaron el

deseo de asistencia a clases para compartir con sus compafieros de escuela y salir del encierro.

Con respecto al apoyo docente, las maestras se vincularon permanente con estudiantes y
representantes, a través de los medios digitales, sobre todo para la difusién de actividades escolares a
realizar en casa; sin embargo, a la demanda de los padres hacia los docentes para que les facilitaran
estrategias mas sencillas o términos mas comprensibles que permitieran la orientacion mas efectiva
de los padres a sus hijos, lamentablemente no se obtuvo respuesta. Y aunque el programa de
televisién “Cada familia una escuela” tenia el objetivo de orientar a las familias para tal fin, no hubo
una gran receptividad y seguimiento del mismo, ni por parte de los padres ni por parte de los hijos e

hijas.

Adicionalmente a ello, una queja comun en todas las familias, es que fueron demasiadas las tareas
que asignaban y que debian ser resueltas y enviadas en un margen de tiempo limitado, y esto,
aunado a las fallas de Internet o limitaciones en los recursos tecnolégicos, asi como la poca
explicacion por parte de los docentes a los padres de cémo abordar esas tareas, hicieron de la
educacién a distancia una situacién dificil de sobrellevar para los estudiantes y sus representantes. Es
asi que, segln lo manifestado por los entrevistados, fue un error de los docentes suponer que los
padres, por el hecho de ser adultos, estaban en la capacidad para manejar la situacidén escolar con sus
hijos; y consecuencia de este error fue el envio de tareas sin una orientacion a los padres, que afectd
a los estudiantes quienes no podian despejar las dudas que se les presentaban al no tener la

orientacion académica adecuada.
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Otra debilidad observada en la manera en que se abordd la educacién a distancia, es el pensar que,
por el hecho de estar en la tranquilidad del hogar, los nifios y nifias podian cumplir durante ese
periodo con todo el programa educativo; pues no se previd que estar en casa afectaria en sus habitos
de rutina escolar y en su motivacién a realizar las tareas. Y adicionalmente, segin lo observado se
puede inferir que las maestras no contaban con la experiencia o la agilidad suficiente para manejar
procesos de emisién de clases a distancia a través de las plataformas tecnoldgicas, pues estdn
acostumbradas a un espacio fisico donde las orientaciones escolares son impartidas con el contacto

directo a su grupo escolar.

Con respecto a conocer si la familia tuvo los recursos y medios para afrontar la situacién, se observd
que afortunadamente, la mayoria de las familias consultadas disponian de los recursos (teléfonos
inteligentes, computadoras...) para mantener la comunicacidn directa con el docente, a través de los
medios Internet, correo electrénico, video llamadas, WhatsApp, Telegram, Google Classroom...;
aunque hubo casos de familias que, o bien tuvieron la obligacién de adquirir equipos o en la

necesidad de solicitar a otros el préstamo de los medios para cumplir con las tareas determinadas.

En cuanto a las habilidades de los padres para asumir el rol docente en casa, todos reconocieron que
representé un reto el poder ayudar a sus hijos en la ejecucién de las actividades asignadas por las
maestras, por el poco conocimiento de los temas o su limitada capacidad de abordaje de los mismos
para explicarlos a sus hijos. Los padres se vieron en la necesidad de investigar asuntos que ya ni
recordaban, repasar las materias que estudiaron en la primaria y aun asi se frustraban porque no se
sentian preparados para explicar de manera eficiente a sus hijos, lo investigado. Por tanto, los
representantes demandaban a las maestras que pasaran videos, notas de voz o mensajes de texto
con los cuales explicaran cémo ejecutar las actividades asignadas. La preocupacién de los padres era

notar que sus hijos habian bajado su rendimiento escolar, lo cual amenazaba con perder el afio.

Fueron pocos los casos de quienes pudieron brindar apoyo a sus hijos por el dominio del tema y por
contar incluso con materiales bibliograficos conservados desde su época escolar. En estas personas
estuvo presente el espiritu de solidaridad y cooperacion, al apoyar a los hijos de otras vecinas;
evidenciando que no todas las familias venezolanas disponen de recursos, herramientas, medios, e
insumos para recibir la informacién en la modalidad de educacidn a distancia. Incluso las conexiones
de teléfono e Internet, han presentado fallas o la cobertura es débil. Adicionalmente, todos los

padres expresaron que no tienen manejo de metodologias didacticas para afrontar la carga
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académica con sus hijos, ni implementar las areas del conocimiento que son atribuciones de la

escuela.

Pese a las limitaciones, la apreciacidn de los padres con respecto a la vinculacién del docente con sus
estudiantes y representantes, en lineas generales fue positiva, por cuanto las maestras tuvieron la
oportunidad de acercarse cada una o dos semanas a la comunidad, permitiendo mantener de alguna
manera el contacto directo con la poblacién estudiantil. Con esta modalidad, las maestras recibian el
resultado de las tareas en carpetas, sobres o en otros formatos fisico de las actividades asignadas via
Internet y que debian ser entregadas por escrito. También se aprovechaba la ocasidn para aclaraban

ciertas dudas, facilitando las orientaciones pertinentes.

Este hecho de que el personal docente haya tenido la oportunidad de hacer acto de presencia en la
comunidad con cierta regularidad, demostré la preocupacién de las maestras en el avance académico
del grado a su cargo, y el interés en mantener una relacién comunicativa, de apoyo y receptiva para
con su grupo estudiantil. Y en cuanto a la comunicacidon con el docente a través de los medios
digitales, la apreciacién de los padres y representantes dependié de la disponibilidad de los equipos
apropiados y de la cobertura de la conexion. Las familias consultadas contaban con Internet y
computadoras, aun cuando no todas con teléfonos inteligentes, lo cual dificultd la recepcion y

emisidn oportuna de algunos deberes escolares.

Las docentes mandaban y recibian las tareas via correo electrdnico, y el medio mas utilizado para la
trasmisién de informacion puntual y expedita fue el WhatsApp; las maestras crearon grupos con
estudiantes o con representantes, por donde ellas mandaban algunos deberes y las fechas cuando
debian entregarlos, por lo general semanalmente; ademas de orientar de manera sucinta las tareas.
Otros de los medios utilizados fueron la pagina Classroom y el Telegram, donde se recibia y entregaba
toda la informacidn y actividades, y en algunos casos clases en vivo pero no por video llamadas sino
por texto. Quienes no contaban con teléfonos inteligentes para recibir las informaciones emitidas por
las maestras, se comunicaban con otros compafieros de clase para que se las enviaran a sus correos,
por lo que se vio mucha solidaridad por parte de las familias, en especial hacia las que no tenian cémo

tomar las fotos para entregar los trabajos via online.

Algunas maestras solicitaban fueran mandados por audio los resultados de los trabajos; en otras,
videos con exposiciones, pero resultaba sumamente dificil cuando eran muy largos ya que no subian

al Internet por lo pesado del material; también utilizaban video llamadas, interactuando directamente
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con los niflos. Generalmente le tomaban fotos a los trabajos terminados y se las enviaban a la
maestra a su teléfono; la otra modalidad era de forma escrita porque algunas veces habia maestras

que no les llegaba el material al correo.

Por su parte, se evidencia que para las maestras, la educacidn a distancia por la pandemia también les
significd un hecho sorpresivo para el cual no estaban preparadas. Tuvieron que experimentar un
proceso de adaptacién en el manejo de herramientas y técnicas audiovisuales y tecnoldgicas. El error
se evidencid mas en la supuesta pretensidn de pensar que no era necesario aclararles a los padres,
aun cuando la peticidn de ellos era que les hicieran llegar la informacidon mejor explicada. No todos
los padres conocen ciertos términos que sean entendibles para ellos, ni todos los nifios tienen las

mismas capacidades.

Cabe destacar que hubo consenso en todas las familias entrevistadas, con respecto al programa
televisivo Cada familia una escuela. Seglin las personas consultadas, no dio buenos resultados, no
contribuyé en mucho. No se respetaba el horario de emisidn, era inestable. Daban informacién pero
muy genérica, no era de provecho especifico, o bien para niflos mds grandes o para mas pequeiios, lo
que hacia que se perdiera el interés de los muchachos, que no le prestaran mayor atenciéon al

programa; estuvieron poco entusiastas.

No sintieron orientaciéon con ello ni entendian los tips que daban, los temas no coincidian con lo
expuesto, no facilitaban mayor explicacién, las actividades sugeridas eran diferentes a las que
mandaba desde colegio y no le veian sentido a que les asignaran a todos los alumnos las mismas
tareas. Por ello, es evidente que en el programa televisado Cada familia una escuela, los docentes que
implantaban las clases por televisidén no tenian enganche, no motivaban, y eran mondtonos pues
carecian de dominio de herramientas medidticas para mantener el interés de los televidentes, tanto

de los estudiantes como de sus representantes.

Igualmente hubo consenso con respecto al plan Cada familia una escuela en Facebook: total
desconocimiento de la existencia de esa pagina en la red social. Otro denominador comun de todas
las familias encuestadas fue que en este afio no hubo dotacidn de la Coleccién Bicentenaria en fisico,
para la consulta del estudiantado. Se pudo apreciar que algunas familias contaban con material
bibliografico de ediciones pasadas que les fue de gran utilidad para el enriquecimiento de la
investigacion, y se evidencié el desconocimiento por parte de las familias de la versién online de esta

coleccidn, ya que algunos entrevistados propusieron que el documento fisico pudiese ser totalmente
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relevado por formatos digitales, para esta manera abaratar costos de produccién y minimizar los

dafios al ambiente, cosa que ya existe esta coleccidon en formato PDF.

En cuanto a las opiniones relevantes y sugerencias de los entrevistados con respecto al Covid-19,
muchos manifiestan su preocupacién por la necesidad de la pronta aplicacidn de la vacuna, y estdn en
total desacuerdo en que se inicien las clases sin que la poblacién venezolana se haya vacunado, ya
qgue le parece un riesgo demasiado grande para los nifios; asi como relajar las medidas de
bioseguridad en las semanas flexibles; no debe ser motivo de que la gente se relaje porque puede
suceder como en otros paises que luego de levantar la cuarentena caen en repuntes de la
enfermedad. Sin embargo, otros padres son mads confiados y piden clases presenciales en las semanas
flexibles, o tres veces a la semana para ir retomando el ritmo escolar habitual, adaptados a no

descuidar las medidas de bioseguridad y el distanciamiento social.

Cabe destacar que algunos padres manifestaron que les gustaria recibir herramientas que faciliten el
proceso de cdmo educar a sus hijos desde casa, asi como necesitan la estabilidad de Internet y la
dotacion de equipos tecnolégicos. Algunas veces los correos con las tareas no llegan y esos son
limitaciones que deben tomarse en cuanta, porque afectan al estudiante. Otros padres destacaron
que cuentan con la facilidad de que pagan un servicio de “tareas dirigidas”, que resuelve la
circunstancia, no sélo a los padres que no tienen tiempo de hacer las tareas con sus hijos, sino
también a los padres que no saben cédmo ayudar a sus hijos con las tareas, por lo que es positivo
tener esa ayuda de alguien que tiene mayor dominio del rol docente que el padre o la madre, ademas

que se garantiza que el estudiante estd avanzando.

TRASNSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

1. Entrevista a la Familia N° 1: Informante 1: 52 afios. Técnico Medio en Mecanica Industrial. Padre
de 3 hijos: uno en edad escolar, 5° grado. Jefe de familia, con su esposa, de oficios del hogar.

Trabaja por cuenta propia, en un taller en casa.

Investigadora 1: Entonces, nos dices tu nombre.

Informante 1: Raul Gonzalez.
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Investigadora 1: Raul Gonzalez. Déjeme ponerme aqui para que se escuche mejor. Raul Gonzélez.
Bueno, habitante de aqui de Las Praderas. Primero, quisiéramos saber équé sentiste al comenzar a
ser basicamente el docente de tus, de tus hijos?

Informante 1: Bueno, es dificil porque uno no estd preparado. O sea, imagino que... la, la, la
educacién es una profesidn, o sea, y no somos, no somos docentes, o sea, podemos enseiarle a los
hijos, inculcarle valores, pero ya de ahi a impartirle clases y eso, ya se necesita una preparacién
especial, éno?, para eso se estudia.

Investigadora 1: Claro. Y tu, é qué estudiaste, o hasta qué grado estudiaste?

Informante 1: Yo estudie a nivel técnico; yo soy técnico medio en mecanica industrial.

Investigadora 1: jAh, buenisimo!

Informante 1: Esa es mi profesion.

Investigadora 1: ¢ Cuantos hijos tienen en edad escolar?

Informante 1: En edad escolar tengo... ahorita tengo uno sélo, sélo él que esta en... en 5° grado.
Investigadora 1: En 5° grado. éCrees que este tipo de educacién a distancia es bueno para los nifos y
para la familia?

Informante 1: No, porque no la veo que estd completa, o sea, los nifios no la toman tan en serio como
cuando van al colegio, porque estdn en la casa y entonces estdn en su ambiente cémodo y todo se lo
toman...

Investigadora 1: Light.

Informante 1: Como en juego...; y entonces no, no es lo mismo, o sea, en el colegio si hay seriedad y
ellos tienen como mas disciplina, se sienten mds con obligacién a, a atender la, lo que le estan
ensefiando, pero aqui, en la casa, eso totalmente diferente.

Investigadora 1: ¢Qué pedirias al gobierno nacional para que te ayudara con la educacidn a distancia,
para tus hijos y para ti, pues?, ¢cdmo podrias recibir alguna ayuda? O una sugerencia que tu le des al
gobierno.

Informante 1: No, bueno, yo pienso que, bueno, ahorita el colegio que le corresponde a él de aqui de
la comunidad, bueno, afortunadamente nosotros tenemos Internet y la maestra, por medio de
WhatsApp, estd mandando las tareas. Este... ella viene una vez a la semana a recoger las tareas, y a la
siguiente semana ya entrega una, y se le entregan las nuevas tareas de la siguiente semana, y asi
hemos estado trabajando. Claro, no es algo completo pero por lo menos los muchachos se mantienen
en contacto con el colegio y siguen aprendiendo algo, o sea, no con la misma calidad ni la misma

eficiencia, pero por lo menos no estdn en cero.
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Investigadora 1: Claro, eso fue este afio que se flexibilizaron muchas cosas; ¢y el afio pasado, o sea,
cuando empezé todo asi...,, en marzo, que de un dia para otro tocé?, icdmo fue esa, cémo fue esa
experiencia, el afio escolar pasado, marzo...?

Informante 1: Eso fue un atraso para los muchachos, si, hubo bastante atraso. Yo pienso que el afio
escolar no va acorde con lo, como deberia ser, o sea, como normal, eso esta atrasado.

Investigadora 1: éY toda la familia ha estado involucrada con la educacién a distancia, o de pronto has
sido tu como papad el que ha estado mas pendiente?; écdmo ha sido ese proceso?

Informante 1: Bueno, como yo soy el que trabaja, no estoy tan involucrado; la mama mds que todo es
la que esta pendiente de que él haga sus tareas, pendiente de estar en contacto con la maestra.
Investigadora 1: Ya. De las personas que habitan el hogar, écuantos nifios y cuantos adultos hay aca?
Informante 1: Aqui habemos ahorita dos adultos y tres nifios.

Investigadora 1: Ya. Y en el contexto de la cuarentena, ¢hubo personas que se quedaron aqui con los
nifios, o siempre siguieron saliendo a trabajar? O sea, écomo fue ese proceso de marzo?

Informante 1: Ah, bueno, yo no tuve problemas porque yo trabajo aqui mismo, o sea, no tengo que
salir, no tengo que alejarme para trabajar, por lo menos tengo esa suerte que tengo el trabajo aqui en
toda la casa.

Investigadora 1: Claro, el taller. Su propio... usted es su propio jefe.

Informante 1: Si, practicamente.

Investigadora 1: Tiene esa ventaja. ¢Y qué medio ha utilizado para esa educacién a distancia?
Informante 1: Bueno, el medio, Internet, es el medio... que ha habido de contacto con, con el colegio,
con la maestra.

Investigadora 1: Ya. ¢Ellos se... les mandaban las tareas por WhatsApp, o por...?

Informante 1: Si, si, ella manda las tareas para una semana, y.., y se le entregan a la semana, y
entonces, después, luego ella manda las préximas tareas ya que van a realizar.

Investigadora 1: Chévere. iCémo les entregaban las tareas?, itambién por WhatsApp da las
respuestas?

Informante 1: Algunas cosas son por audio, que le pide ella a los niflos que hagan un audio, otras son
videos donde ellos exponen, y otras son por escrito; el cuaderno ella se lo lleva, lo corrige y después,
a la siguiente semana entrega ése, se le entrega el otro y asi; pero si, por Internet se ha hecho
bastante.

Investigadora 1: Ya. Y, el gobierno hizo un programa que se llama Cada familia una escuela, salia por

televisién, éustedes veian ese programa?

43



Informante 1: Si pero en realidad no fue tan..., tan asi, o sea, que los muchachos no le pararon mucho
a eso.

Investigadora 1: En su opinidn, iese programa contribuia a entender la clase, a hacer las tareas?
Informante 1: No, pienso que no dio mucho resultado. Por lo menos en el nivel de primaria, donde
estd mi hijo, no, no vi que... No sé si los..., los de bachillerato les serviria, pero por lo menos en
primaria no vi que ellos le.., le pusieron mucho interés ni...

Investigadora 1: éNi contribuia mucho?, éno explicaban mucho, nada?

Informante 1: No.

Investigadora 1: Ok. Y también sé que el gobierno tenia una pagina de Facebook que se llama Cada
dia una escue..., Cada familia una escuela, ¢ usted sabia de eso?

Informante 1: No, eso no lo conoci.

Investigadora 1: No la conocid. Ok, bueno. Y en cuanto al material educativo, sabemos que se
manejaba mucho por Internet para investigar, pero itambién tenia la Coleccion Bicentenario?
Informante 1: Este afio no, ¢no Mari?, este aino no llegé.

Informante A: Todos los afios dan los libros, pero este afio no.

Informante 1: Este afio no ha llegado todavia.

Investigadora 1: Claro, este afio no llegdé porque como estamos en pandemia.

Informante 1: Si, me imagino que por todo.

Investigadora 1: Claro. Ahora fijense una cosa: En el contexto de ésta..., de esta situacidn, ¢ usted me
podria rememorar, mas o menos, alguna situacion relevante que vivié en ese proceso?, icdmo vio
que estuvo el nifo, si usted sintié que el nifo se estresaba por estar todo el dia encerrado, o si...
Informante 1: Si, si...

Investigadora 1: ... ¢le gustaba?

Informante 1: Si..., definitivamente si.

Investigadora 1: ¢ Cémo era ese proceso, como fue ese, esos primeros meses de marzo?

Informante 1: Bueno, que se ponen rebeldes; ellos se ponen rebeldes porque...

Informante A: Todavia.

Informante 1: ...se sienten mal, porque se sienten en una, que estan viviendo en algo que no es lo
normal, estan fuera de su normalidad; no ir al colegio, o sea, no ver a sus compafieros, el encierro,
todo eso los afecta.

Investigadora 1: Claro. ¢Y cdmo vivieron ustedes como padres? O sea, esa fue la situacion en el nifo,

¢y ustedes, cdmo vivieron eso?
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Informante 1: No, bueno, sobrellevando la cuestion, tratando de, de mantener la calma, de evitar...,
conflictos.

Investigadora 1: Claro. Si podriamos enumerar algunos factores positivos o negativos de la, de la
cuarentena, de toda esta situacidn, icree usted que le da, dio, aparte de cosas negativas, cosas
positivas?, ¢qué podria decirme al respecto?

Informante 1: La verdad es que no. Positivo nada; es negativo, incluso en el trabajo, eso nos afectd a
todos, o sea, bajd el trabajo, o sea, nadie estaba mandando a hacer trabajo, o sea, una situacién
dificil, bien dificil.

Investigadora 1: Bueno, yo lo felicito porque por lo menos salié adelante. Ya...

Informante 1: Asi, bueno, gracias a Dios.

Investigadora 1: Ya estamos con las cosas se han mejorado.

Informante 1: Si, si, ya ahorita las cosas estan un poquito mas, se esta moviendo un poco mds la cosa.
La economia...

Investigadora 1: Si, que es lo importante.

Informante 1: ...que estaba paralizada; si, se paralizd pero de una manera, bueno.

Investigadora 1: Si. ¢Alguna otra cosa que quisiera agregar, que sea de relevancia para usted, que
quisiera expresar?

Informante 1: No, bueno, yo..., lo ahorita mi preocupacién es que, la vacuna, porque mientras no
haya vacuna no estoy de acuerdo con que los nifios vayan a clases, me parece un riesgo demasiado
grande para los nifios.

Investigadora 1: Buenisimo.

Informante 1: Yo estoy en total desacuerdo en que se inicien las clases sin la vacuna.

Investigadora 1: Perfecto. Y en relacidn a, bueno, viviendo la experiencia, todo lo que usted, gracias a
Dios, ha logrado superar con, usted con su familia, ¢le daria alguna recomendacién a otras familias?,
¢le daria algun consejo, algo de valor que pueda compartir de toda esta experiencia? Siempre toda
experiencia da un aprendizaje.

Informante 1: Bueno, ahorita el consejo es que todos tenemos que cuidarnos. No podemos
confiarnos de, porque ahorita en diciembre...

Investigadora 1: Dieron los dias.

Informante 1: Dieron que, relajacién total, todo el mes de diciembre. No, o sea, tenemos que
seguirnos cuidando porque ha pasado en otros paises que la gente se ha confiado y ha habido

repunte, y después es peor la situacién. Entonces, mi recomendacién es que hay que seguir
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desconfiando mientras ese virus esté por alli y no tengamos una vacuna segura, de que estemos
inmunes.

Investigadora 1: Es verdad, verdad que si.

Informante 1: Entonces es dificil, o sea, la recomendacién es esa: cuidarse y no confiarse; porque
viene diciembre a, que la fiesta y eso, y entonces es un relajo, y la broma se pone peor después.
Investigadora 1: Es verdad, hay que tener mucho cuidado.

Informante 1: Hay que tener conciencia de todo eso.

Investigadora 1: Si. Y final..., para finalizar, écree que el nifio, o sea, cdmo lo vio usted?, ési el nifio le
manifestaba que entendia la tarea, o no la entendia? En esa distancia con el docente es mas dificil
para un nifio estudiar, éverdad?

Informante 1: Si, si se les hace...

Investigadora 1: ¢ Cree usted que eso le...?

Informante 1: Si se le ha hecho mas dificil entender porque, claro, no tienen la presencia de la
maestra explicdndoles; ellos no pueden preguntarle, o sea, es dificil. Entonces los padres somos los
gue tenemos que tratar de entender bien la tarea para explicarselas nosotros. Y bueno, hay casos
que, por lo menos he visto en el grupo de WhatsApp que le escriben a la maestra que no entienden,
lo que los padres no entienden, que le expliquen a ellos, para ellos poder explicarle al nifo, porque
mucha gente no entiende; los adultos se quedan a veces también en el aire con las tareas.
Investigadora 1: éY cdmo ha sido esa relacidon con la maestra?, éha sido afectiva, ha sido abierta?
Informante 1: Si, si, si...

Investigadora 1: éHa tenido esa paciencia de explicarles?

Informante 1: Si, si, es asi; muy carifiosa con los muchachos; si, se ha portado bien.

Investigadora 1: Que bueno. Bueno, los felicito. No sé si tienes alguna otra pregunta... adicional.
Investigadora 3: No.

Investigadora 1: Creo que con esto ha recogido.

Investigadora 3: ¢Las de Mary las tienes alli?

Investigadora 1: Si, ya no, ésa fue las que lei, mas las mias. Pero si, este... recoge bastante la
impresidn, si. Muchas gracias, entonces.

Informante 1: Estan haciendo un buen trabajo.

Investigadora 1: Gracias.

Informante 1: Si, eso hace falta porque, es verdad. Ellos pueden proponer mil cosas pero ellos no

saben lo que estd pasando...

46



Investigadora 1: A nivel interno.

Informante 1: ...detras de todo esto, o sea, sobre todo en la... Todo muy bonito pero la realidad es
otra cosa.

Investigadora 1: Claro, si, del lado... la ventaja que...

Informante 1: Uno a veces ve el canal 8, y uno: Oye, jojala todo fuera como sale en el canal 8! Ja ja
ja... Estariamos felices.

Investigadora 1: Esta bien. Gracias.

Informante 1: Todo muy bonito pero...

Informante A: ¢Qué?, éique dije yo? Ya se me olvidé.

Investigadora 1: Que todos los padres...

Informante A: Ah, que los padres también estamos estudiando, y todo lo que se nos olvidé estamos
regresando otra vez a..., a estudiar.

Investigadora 1: Que bello.

Informante 1: Estamos reforzando todo.

Investigadora 1: Gracias.

Investigadora 2: ¢Cémo tomaron ustedes, vamos a decir, como esta especie de sorpresa, que se
convirtieron practicamente en educadores de sus hijos, ya que no podian ir a la escuela?

Informante 1: Dificil, Mary, porque tienes que..., olvidate, imaginate, retroceder y volver a recordar
todo lo que tu hiciste en primaria para poder ayudar a tu hijo, o sea, es como repetir otra vez la
prima, primaria.

Investigadora 2: éSientes que te ha costado?

Informante 1: Si, si.

Investigadora 2: Cuando arrancaron, pero éya como van?

Informante 1: Bueno, bueno, la cosa se ha ido... mejorando un poco.

Investigadora 2: ¢Y el nifio cdmo lo tomé?

Informante 1: Bueno, al principio, rebelde, rebelde; ahorita estd mas... consciente de que tiene que
cumplir con sus... obligaciones, asi sea en la casa, o sea.

Investigadora 2: Tu sabes que muchos nifios creen que estan de vacaciones.

Informante 1: Esa es la cosa, todo lo toman como unas vacaciones.

Investigadora 2: Entonces les cuesta hacer la tarea, piensan que estdn de vacaciones, y no joda,
vamos a dejar esa cosa en un jueguito.

Informante 1: Si, si, todo es una guachafita.
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Investigadora 2: Pero entre todo ha sido bien interesante la situacidon porque han sentido que es
como un juego, para poder ayudar a los nifios, para poder estudiar con ellos, han sentido que es
como hacer un juego, y ellos... otras, otras familias me han manifestado que han tenido que hacer
como un juego con ellos y ahi los integran.

Informante 1: Si, si, claro, la parte..., esta la parte psicoldgica ino?, para poderlos llevar a que hagan
su..., cumplan sus tareas.

Investigadora 2: Entonces, Cada casa una escuela, entonces, ha resultado una experiencia, que no
todo es un sorpresa, pero que ha sido enriquecedora.

Informante 1: Si, bueno, algo nos dejara.

Investigadora 2: Algo nos dejar3, tu lo has dicho. Muchas gracias.

Informante 1: A la orden.

2. Entrevista a la Familia N° 2. Informante 2: 19 afos. Estudios bdasicos. Madre de 3 hijos: una sola
en edad escolar, 3er nivel de preescolar. Oficios del hogar. Comparte ademas la pequeia vivienda

con 3 adultos y 2 nifios mas.

Investigadora 1: Me dices tu nombre, tu edad y écuantos hijos tienes?
Informante 2: Mi nombre es Oriana Ollarves, tengo 19 afios, tengo 3 hijos.
Investigadora 1: ¢ Cuantos tienes en edad escolar de primaria?

Informante 2: Uno sdlo, la nifia.

Investigadora 1: La nifia, ¢qué grado estudié?

Informante 2: 3er nivel.

Investigadora 1: 3er nivel, éde?

Informante 2: De preescolar.

Investigadora 1: De preescolar, ok. ¢ Cémo viviste tu y tu familia la situacion de la pandemia, cuando
hubo que quedarse en casa desde marzo de este afio?

Informante 2: Uy, no sé qué decir. Encerrada.

Investigadora 1: ¢ Cudntas personas viven aqui en tu casa?

Informante 2: Esté... a ver... como 10.

Investigadora 1: Como 10 personas ¢ Cuantos adultos y cuantos nifios?

Informante 2: Esté... 3 adultos y... a ver, 5 nifos... 4 adultos y 5 nifos.
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Investigadora 1: 9 personas. ¢Y te fue dificil a ti, atender a tu nifia, que es la que esta en esta
escuela?, éte fue dificil atenderla?

Informante 2: No; un poquito.

Investigadora 1: é{La maestra se comunicaba con ustedes para decirle las clases, las actividades que
habia que hacer?

Informante 2: Si, si.

Investigadora 1: ¢Si, le mandaba las tareas?

Informante 2: Si. Nosotros estamos metidos por un grupo de preescolar.

Investigadora 1: ¢ Del WhatsApp?

Informante 2: Si, del WhatsApp, estamos todos los representantes y la maestra, y ahi todavia les
mandan las tareas y todo.

Investigadora 1: Esta bien. Y el gobierno cred un programa de television también para mandar tareas
éustedes lo veian?

Informante 2: Ah, si... ¢Casa qué...?

Investigadora 1: Si, Cada casa... Cada familia una escuela. ¢Si lo veias?, ite ayudd ese programa?
Informante 2: Si, yo hacia tareas también; ahora estoy haciendo la de ayery la de hoy.

Investigadora 1: Y también habia un grupo de Facebook, éconociste la pdgina de Facebook de Cada
familia una escuela?

Informante 2: No, esa no me he metido.

Investigadora 1: No te has metido en el Facebook, solamente por televisidn; ya. éEsta situacion tu
sientes, con respecto de afios anteriores, que te mejord o te dificulté la vida?, éicdmo lo sentiste?,
éque fue algo positivo o fue algo negativo tener a tu nifa aqui estudiando contigo en vez de llevarla a
la escuela?

Informante 2: No sé qué decir.

Investigadora 3: ¢ Fue dificil para ti enfrentar esta situacion o te parecid de lo mas tranquilo, normal?
Informante 2: Bueno, a veces fue dificil, a veces bien.

Investigadora 1: O sea, cada dia es diferente. Y en cuanto a la comunicacién con la maestra éera dificil
o es facil?, é¢ya tu tenias tu teléfono con WhatsApp?, o sea, éno tuviste ninguna dificultad?

Informante 2: No, no. Si, yo tenia el teléfono con el WhatsApp, lo del WhatsApp ya, ya tenia todo.
Investigadora 1: O sea, a ti se te ha hecho facil, no hubo mucha diferencia. Y en cuanto al resto de la
familia ¢se sintié incdmoda de tener el nifio aqui en casa o se sintieron bien?

Informante 2: Si, también, también.
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Investigadora 1: ¢Y la nifa?, ¢sentiste que ella se sintid triste por no ir a la escuela?, ¢o no le afectd
realmente?

Informante 2: Si, si le afectaba porque esa quiere ir al colegio, colegio, colegio.

Investigadora 1: Ella extraia su colegio.

Informante 2: Si, ella prefiere estar en el colegio que aqui.

Investigadora 1: Claro, bueno, porque alli estdn los amiguitos, me imagino. Bueno, badsicamente esas
son unas, esas preguntas. Otra seria: ¢qué le pedirias tu al gobierno, en caso de que tu tengas alguna
idea para mejorar toda la problematica? Si tienes alguna sugerencia.

Informante 2: ¢Qué le pediria...? Ay, una casa.

Investigadora 1: ¢ Pero en relacidn a facilitar la situacidn escolar?

Informante 2: Ah... no sé, los utiles, los uniformes.

Investigadora 1: Y en relacién a un consejo que tu puedas darle a alguna otra familia que esté
pasando por una situacion complicada, con relacion a la escuela, el tener los nifios en casa, si quieres
apoyar, o sea, que équé consejo le darias a otras familias?

Informante 2: No sé.

Investigadora 1: i Crees que este tipo de educacién de hacer la tarea en casa, tener el nifio en casa, es
buena?, icrees que es bueno tener los nifios en casa estudiando?

Informante 2: A la vez si, a la vez no, porque las maestras les ensefian mas. Alla si hacen caso, aqui no.
Investigadora 1: (Y en qué te parece positivo de tener a la nifia estudiando aqui en tu casa?, éiqué
cosas buenas le ves a la situacion?

Informante 2: Nada, que veo cdmo hace la tarea, la ayudo; que no sé cdmo se porta en el colegio.
Investigadora 1: Claro, aqui la tienes, la estas vigilando tu misma, éte gusta eso, tenerla contigo?
Informante 2: Si.

Investigadora 1: Y como aspectos negativos, ¢que veas algo negativo de la situaciéon?

Informante 2: No... Casi nada.

Investigadora 2: Te vinimos hacer una visita bien agradable para preguntarte sobre Cada casa una
escuela, éverdad? Tu estudiaste aqui en el colegio, en el Mario Bricefio Iragorry, Unidad Educativa
Municipal. TU nunca tuviste esta experiencia, o sea, esto para ti es huevo. ¢Qué sentiste tu cuando
esto comenzd, en marzo en el afio escolar, que estamos comenzando? La pandemia comenzd en
marzo, la cuarentena. ¢Qué sentiste tu en esos momentos que te dicen que tus nifios van a recibir
clases pero que se lo tienes que dar tu?, iqué sentiste?

Informante 2: jUy! No sé.
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Investigadora 2: éSentiste emocidn, temor, alegria, sorpresa?; ¢cudl de esas cuatro?

Informante 2: Sorpresa.

Investigadora 2: Sorpresa, éverdad? Para ti, nunca has vivido, pero a medida que ha pasado el tiempo
lo has podido hacer. ¢Y ellos te estdn mandando las clases...?

Informante 2: Si, por el WhatsApp.

Investigadora 2: ¢También el colegio le estd mandando material?, ¢estas viendo que las maestras le
den material cada cierto tiempo?, o sea, éle dan una carpeta?

Informante 2: Si, si, si, cada 15 dias.

Investigadora 2: Pero el afio anterior, las nifias ya pasaron al siguiente ano, éverdad?, en julio.
Informante 2: Si.

Investigadora 2: ¢Tu qué crees?, éque esto va a funcionar?, étu crees poder seguir siendo la maestra
de tus chamos?

Informante 2: Si, bueno, no sé; pero prefiero la escuela.

Investigadora 2: Prefieres la escuela. ¢A qué le tienes temor?, é¢a que cada vez venga mas material y
tu no lo puedas manejar?; ése es uno de los temores, éiverdad?

Informante 2: Si.

Investigadora 2: Bueno, mi amor, muchas gracias; gracias por esa.

3. Entrevista a la Familia N° 3. Informante 3: 38 afos. Bachiller. Madre de 5 hijos: 2 en guarderiay 3
en edad escolar, ler. nivel de preescolar, 3° y 6° grados. Labora desde hace un afio como Madre

Procesadora de Alimento Escolar, PAE, en el colegio de la comunidad.

Investigadora 1: Rememorando ese momento de marzo, cuando nos dan la noticia de que ya los
nifios no van a estar en la escuela por motivos de seguridad, por supuesto, icédmo fue la dindmica
familiar?, écodmo le afectd, si fue positivo o negativo el hecho de tener a los nifios aqui en casa?
Informante 3: Bueno, a mi realmente no me ha afectado. Para mi fue positivo porque puedo
compartir mas con los nifios, puedo ensefiarles lo poco que yo sé, o sea, para mi fue favorable.
Investigadora 1: Excelente. ¢COmo es tu nombre?

Informante 3 Gladimar Jaramillo.

Investigadora 1: ¢ Cuantos nifios tienes en edad escolar?, ¢ de basica?

Informante 3: Eh... preescolar.

Investigadora 1: ¢ De escolar...?, si tienes.
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Informante 3: En preescolar tengo uno y en basica tengo dos.

Investigadora 2: ¢Qué grados?

Informante 3: Tengo 6°, 3° y 1er. nivel de preescolar.

Investigadora 1: Con relacién a conversar con la maestra, recibir las tareas, icdmo es esa dindmica?,
écOmo es esa comunicacidn con la maestra?

Informante 3: Bueno, la comunicacién con la maestra es bien, de hecho yo trabajo en el colegio, yo
soy madre procesadora en el colegio de aca.

Investigadora 2: éEn el Mario Bricefio?

Informante 3: La comunicacién con nosotras es bien.

Investigadora 2: ¢ Desde cuando estas ahi como madre procesadora?

Informante 3: Ya tengo un afio.

Investigadora 2: ¢Y te gusta? Asi se trabaja muy bonito, ahi hay mucho amor. ¢Puedo tomarles una
foto?

Informante 3: Si.

Investigadora 1: ¢ Cémo te llega la tarea?, écomo la maestra manda la tarea a los nifios?

Informante 3: La tarea me llega por WhatsApp, por WhatsApp, o video llamadas.

Investigadora 1: Ah, video llamadas también. ¢Y la maestra le manda tareas al nifio directamente con
video llamadas?, é¢interactla con el nifio o interactia con el padre y el padre es el que le enseiia al
nifio?

Informante 3: No, interactua con el nifo, la maestra interactia con el nifio directamente.
Investigadora 2: iMira qué linda quedaste!

Informante 3: jAy, con esta facha! Ja, ja, ja.

Investigadora 1: El gobierno creé el programa de television Cada familia una escuela, ¢ustedes lo ven
para ver las clases también?, éla maestra se guia de ese programa de televisidén para dar las tareas, o
da tareas diferentes?

Informante 3: Da tereas diferentes.

Investigadora 1: También hay una pagina de Facebook de Cada familia una escuela, éla conoces?, éla
has visitado?

Informante 3: No.

Investigadora 1: ¢Cual es la dindmica en el hogar del nifio o la nifia?, ése siente afectado? Porque tu
me estds diciendo que a ti como mama te favorecio, te sientes muy chévere tenerlo aqui, pero écémo

se siente aqui?, écdmo lo has observado?
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Informante 3: En el caso de los nifios es diferente, porque ellos, o sea, esto para ellos es nuevo,
porque ellos estan acostumbrados el colegio a la casa, el colegio a la casa. Por lo menos el que tiene 8
afios me dice: “Mama, écuando van a empezar las clases en el colegio? Ya quiero estar en el colegio”.
Igual la nifia; o sea, que les ha afectado, pues.

Investigadora 1: Y en cuanto a la comunicacion, vemos que es por Internet. ¢Has tenido todas las
facilidades para investigar?, écomo investigas?, itienes libros?, étienes la Coleccidon Bicentenario?
¢Como es ese proceso de indagar la tarea como tal?

Informante 3: La Coleccién Bicentenario no la tengo; investigo con libros de cuando yo estudiaba,
imaginate, de cuando yo estudiaba, y lo que no consigo en los libros, lo consigo por Internet.
Investigadora 1: Viendo entonces tu, toda tu impresidn positiva que has tenido de este proceso,
étienes alguna sugerencia que hacerle al gobierno para mejorar las cosas? En el marco de que
estamos continuando, o sea, que eso no fue nada mds en marzo, ya en julio vinieron las vacaciones,
otra vez estamos en este mismo proceso de tener las clases a distancia; si tienes alguna idea, alguna
sugerencia que aportar.

Informante 3: No... realmente no porque... te digo que, aqui la mayoria le echa plomo al chavismo;
iojo!, ni soy de la oposicidn tampoco, pero digo que la mayor responsabilidad la tenemos nosotros,
épor qué nosotros?, porque el pais estd como estd es gracias a nosotros; porque a raiz del bachaqueo,
el pais fue que decayé mas, o sea, uno no debe echarle la culpa al gobierno, porque el gobierno, de
una u otra manera, trabaja y hace lo poco que puede pero... si nosotros como pueblo tampoco
ayudamos, entre nosotros mismos como pueblo, no vamos a meternos ahorita en eso, nosotros
mismos como pueblo, éves?, porque tu vas a la bodega y un paquete de harina PAN ya te vale mil y
pico.

Investigadora 2: Bueno, yo vengo de la bodega ahorita y nada mas una mayonesita asi, un millén, ya
todo vale un millén.

Informante 3: Por lo demads, a mi me pasé antes de ayer en Casa e' tabla y compré % kilo de carne
molida y compré una pechuga, y el muchacho me dice: “No le voy a cobrar en Soberano sino en..., al
precio que estd la divisa”. En Soberano yo saqué mi cuenta; fueron 3 mil y pico, 3.100, 3.200, en
Soberano, lo que yo habia pedido. Cuando el muchacho lo saca en divisa: 7 millones y pico.
Investigadora 2: jUy!, équé pasd?

Informante 3: Entonces, por eso es que yo digo, o sea, no es un gobierno, es uno mismo.

Investigadora 2: Hay mucha maldad, todo el mundo quiere hacer dinero ya, corriendo.
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Investigadora 1: éY qué propuesta le darias, o qué mensaje le darias a otros padres que estan
viviendo esta situacidn de tener sus nifios en casa? Si quieres compartir alguna experiencia que tu
hayas vivido.

Informante 3: Yo, yo pienso que, bueno, deberia de, por lo menos, una semana si, una semana no,
como estdn haciendo en el liceo y como estdn haciendo en la universidad. Porque, por lo menos yo
estudie pero hay otros padres que nunca estudiaron, o sea, no tienen conocimiento de cdmo dar una
lectura, o cdmo explicar una tarea porque, o sea, no, no tuvieron esa dicha, pues, de estudiar, éves? Y
no muchos tenemos la posibilidad de ensefar lo que uno sabe a sus hijos, éves? Y no muchos tienen
teléfonos avanzados, otros no tienen los libros; por lo menos, en el caso de, usted la conoce, la
sefiora Barandica.

Investigadora 2: jAja!

Informante 3: Ella no tiene los recursos, ella es una sefiora que es muy humilde; de hecho, yo a veces
la ayudo con las tareas, la ayudo con el tema de la comida, con lo que yo puedo la ayudo.
Investigadora 2: ¢Y ustedes no estan haciendo la comida alli para los nifios, ahorita no?

Informante 3: Ahorita no.

Investigadora 2: Antes de empezar en si, que suban los nifios a llevar la cajita de la comida.
Informante 3: Si.

Investigadora 2: ¢ Pero este afio no han empezado a mandar nada?

Informante 3: No.

Investigadora 2: Esta fuerte, estd fuerte, esta fuerte, esta duro.

Investigadora 1: Mira, ¢y cdmo te sientes tu con esta situacion de ser la maestra de tus hijos?
Informante 3: jOye!, en una parte me siento bien, me siento bien pero en otras, a veces me... como
gue me desconcierta porque hay cosas que a veces no entiendo, o hay veces que no me da tiempo,
éves?, porque y también, o sea, tengo un trabajo.

Investigadora 1: ¢ Trabajas en la calle?, éte ha tocado salir dentro de la cuarentena?

Investigadora 2: Ella trabaja en madres de..., o sea, trabaja en la alimentacién ac3, en el colegio que
tenemos aca.

Investigadora 1: ¢ Durante la cuarentena has tenido que salir?, éa trabajar, a buscar recursos, a buscar
la comida para la casa?

Informante 3: Si.

Investigadora 1: Entonces, éte ha afectado que, de repente, dejar los nifios aqui, en casa?, ite ha

afectado el horario, el tema de no llevarlos a la escuela?
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Informante 3: Me ha afectado, me ha afectado porque, por lo menos, a veces, como quien dice, la
entrada de dinero a veces no alcanza, pues, porque todo estd muy costoso. Ellos yo los tenia en
guarderia, mas que todo a ella y al un poquito mas grande. Ah, bueno, la guarderia la aumentaron
una barbaridad, en todo.

Investigadora 1: ¢ Crees que este tipo de educacién a distancia va a ser beneficiosa para los nifios?
(Silencio total, expresion facial).

Investigadora 2: Tu cara dice muchas cosas.

Investigadora 1: Ja, ja, ja... es un silencio sepulcral.

Investigadora 2: ¢No lo crees?

Informante 3: No, no creo, no creo porque, vuelvo y repito, o sea, yo he visto ya muchos casos que les
ha tocado fuerte.

Investigadora 2: Falta complemento, la sociabilizacidn,...

Informante 3: Entre una de ellas, una persona que no esté bien alimentada, oye, no tiene fuerzas para
estudiar, ¢cierto?, para empezar por ahi.

Investigadora 2: La sociabilizacion de los nifios; el nifio en su casa esta en su entorno familiar.
Informante 3: Y que el nifio en la calle ve muchas cosas. Por lo menos en mi casa, mi frontal es todo
descubierto, llegan personas, equis personas, muchas personas de todo tipo, paradas en la reja, juy!,
muchisimos.

Investigadora 2: Ellos preguntan.

Investigadora 1: Claro, escuchan por la ventana. En cambio en la escuela, estan en la escuela; pero en
la casa estdn escuchando otras cosas negativas del entorno.

Informante 3: Entonces, yo digo que el colegio hace falta porque el colegio termina de reforzar lo que
uno ya le estd inculcando en la casa.

Investigadora 2: ¢ Tu crees que toda esta experiencia a la larga, de todas estas cosas, les va quedar a
ustedes?, mas en el corazén para educar a sus hijos, inculcarle valores, recordar, pues, todo lo que
vivimos en esta cuarentena que, primeramente Dios, esto tiene que terminar, si Dios quiere, cuando
ya se empiecen a aplicar las vacunas y los correctivos, nos quedara esta experiencia, tal vez los nifios
tomen un poquito mas de interés en saber que hace falta la escuela, pero papa y mama no hay como
ellos, éverdad?

Informante 3: Bueno, en ese caso, nos quedara a algunos, a los que estamos conscientes, a los que
estamos conscientes, porque una de las cosas que dijo el gobierno, bueno, todos tenemos que

cuidarnos, todos tenemos que cuidarnos unos con otros. Y la gente en todos lados...
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Investigadora 2: Por ahi anda la gente sin tapa bocas.

Informante 3: La gente en todos lados, rumba por aqui, rumba por all3, sin tapa boca.

Investigadora 2: Mueren por una rumba.

Investigadora 1: Si, bueno, ahi vemos la bulla que tienen en la comunidad, que se mete para la casa.
Informante 3: Yo digo en el caso de ustedes, bueno, ustedes o en el mio, tomamos conciencia pero,
por lo menos en la juventud de ahorita, oye, la juventud de ahorita es diferente a la época de
nosotras.

Investigadora 2: Totalmente, vuelco total.

Investigadora 1: Mira, ¢y toda la familia ha estado involucrada en la educacién de los nifios o
solamente eres tU como mamd y de pronto las otras personas no estan tan pendientes?

Informante 3: Bueno, en este caso, yo vivo nada mas con mi esposo, y en este caso soy yo nada mas
porque mi esposo trabaja dia y noche. Entonces, soy yo nada mas, en este caso que...

Investigadora 2: O sea, que él practicamente descansa por horas.

Informante 3: Por horas.

Investigadora 1: Esa situacion de él trabajar de dia y también el turno nocturno, ées por ahorita, por
la cuarentena que se agudizé la necesidad de ingreso en el hogar, o siempre ha trabajado asi?
Informante 3: Siempre. Bueno, de un tiempo para aca, vamos a decirte de... 3, 4 aios para aca.
Investigadora 1: iWao, que fuerte!

Investigadora 2: Le toca fuerte.

Informante 3: El era trabajador independiente, o sea, no trabajaba conmigo; él trabajaba con su pan,
él vendia su pan, todo eso, pero... a medida que la situacién del pais fue decayendo, decayendo, las
cosas se disparaban mas, no se pudo, pues, no se pudo continuar con la venta del pan.

Investigadora 1: Claro, hubo que buscar otro trabajo.

Investigadora 2: Bueno, esperemos que esto se regule y retomemos nuestra vida normal porque, la
verdad, que todo ahorita es anormal, todo ahorita es este camino al revés. Y hay quienes se
desesperan, hay quienes no tienen calma y hay quienes luchamos para que ellos tengan calma. A
nosotros nos llegan personas con cien mil reclamos, con cien mil angustias, preguntando, écémo
hacemos?, iqué respuesta le damos?... no lo sabemos.

Informante 3: Pero es que eso ya es algo que, bueno, yo recalco, yo pienso que eso es algo que se les
escapa de las manos, por lo menos a uno, porque el consejo comunal, ¢qué mds puede hacer?
Investigadora 2: Es que nadie puede hacer nada, estamos atados de manos.

Informante 3: Exacto, y no estamos todos.
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Investigadora 2: Nos salié un bicho que anda por ahi matando gente, es peligrosisimo. Todavia hay
gente que no tiene conciencia que el Covid es mortal y anda por ahi suelto, y al que agarra se lo lleva;
gente que cree que la cosa es guachafita, hasta que no ve que cae el primero; después si, entonces
estdn llorando: “jAy, si es verdad!, si era verdad, si era verdad”. No, es verdad, y ha muerto mucha
gente, y eso da mucho dolor porque muchos compatriotas han muerto, y uno se va llevando
cucharilla de comida a la boca y lo piensa: hay gente ahorita que no tiene que darle a sus hijos de
comer, hay gente que no tiene cémo comer, y eso duele.

Informante 3: Bueno, en el caso de la sefora Barandica.

Investigadora 2: ¢ Pero ella no tiene nadie que la ayude en nada, nada, nada de nada?

Informante 3: No.

Investigadora 1: ¢Y cudntos nifios tiene esa sefiora?

Informante 3: Oye, alli hay como 8 o 9 nifios.

Investigadora 1: ¢ Pero, con esa sefiora sola?, é cuantos adultos viven alli con esos 8 nifios?

Informante 3: No, todos son menores.

Investigadora 1: ¢Es la sefiora y 8 nifitos?

Informante 3:Y el esposo.

Investigadora 1: Es la sefiora y el esposo éy es una sefiora muy mayor?

Investigadora 2: Pero, étU me estds hablando...?

Informante 3: Es una sefiora joven.

Investigadora 1: Ah, es una sefiora joven.

Investigadora 2: Ya va.

Informante 3: Si, de la sefiora de aqui, Barandica.

Investigadora 2: Ya va, pero ubicame. No es Ana, éno?

Informante 3: No, no, no; Ana es otro caso.

Investigadora 2: Ana es otro caso, y doloroso lo que pasd con su hijo; impactante. éLa sefiora
Barandique...?

Informante 3: La sefiora que vive aqui, al lado de Gisela, alquilada.

Investigadora 2: iAhl, ya, ya, ya.

Informante 3: Ellos, mas que todo, ellos trabajan para pagar el alquiler y, por decir, una o dos
comidas, si acaso.

Investigadora 2: Fuerte, fuerte.

Investigadora 1: Y 8 muchachitos. Bueno, si quieres aportar algun otro comentario.
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Informante 3: No, no; yo creo que... bueno.

Investigadora 2: Mas que completo.

Investigadora 1: Bueno, te felicito porque has tenido una buena formacidn tu, para poder apoyar a
tus hijos, que ha sido facil y que bueno, que ellos no han perdido su educacién gracias a que tu estds

como preparada y consiente, que como madre, para apoyarlos.

4. Entrevista a la Familia N° 4. Informante 4: 59 aios. Estudios basicos. Madre y abuela, con un

nieto en edad escolar, 4° grado. Aparte de los oficios del hogar, labora por dias en la calle.

Investigadora 1: Dime tu nombre.

Informante 4: Dorilde Moreno.

Investigadora 1: é Cuantos afios tienes?

Informante 4: Voy para 59 ya.

Investigadora 1: éTu eres la mama o la abuela?

Informante 4: La abuela, si, la abuela.

Investigadora 1: La abuela de los nifios.

Informante 4: De Adrian.

Investigadora 1: Adridn ¢en qué grado esta?

Informante 4: Esta en 4°, si, en 4°.

Investigadora 1: ¢Y tu eres la que lo ayudas a él con las clases?

Informante 4: Bueno, cuando tengo tiempo; y la mama tampoco tiene tiempo porque trabaja todo el
dia, y trabaja... bueno, llega tarde, y entonces... Justamente esta semana lo pusieron en unas tareas
dirigidas; entonces va y hace sus tareas, y le mandan sus tareas y, por lo menos. para que adelante
bastante.

Investigadora 1: Claro, se ayuda con esa persona.

Informante 4: Porque a veces él solo no puede, y uno también llega tarde del trabajo cansado; bueno,
es asi, que falta tiempo para eso pero, por lo menos, yo a veces no puedo, no puedo.

Investigadora 1: {Como fue ese impacto, de esa situacion?, icomo sintieron ustedes ese cambio
repentino en marzo, cuando les dicen: “Mira, ahora la clase es en casa”?

Informante 4: Bueno, eso fue terrible porque esa primera semana que le dieron las tareas, mi hija

estuvo alli, bueno eso era todo el dia haciendo tareas, bastante, bastante, y estuvo ahi todo el dia,
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todo el dia; bueno, pero, équé mas se hace?, si es asi, hay que hacerlo asi, porque tampoco se puede
dejar que no hagan nada.

Investigadora 1: Claro. ¢Y cdmo le mandaban la tarea?

Informante 4: Por el teléfono.

Investigadora 1: ¢ Por WhatsApp?

Informante 4: Si, por WhatsApp, se la mandaban a ella y ella se ponia a ayudarlo.

Investigadora 1: En ese momento la mama no estaba trabajando.

Informante 4: No, no estaba trabajando.

Investigadora 1: Porque habia la pandemia, écédmo decir...? muy estricta.

Informante 4: Exacto, si. Entonces cuando ella estaba trabajando en otro sitio y entonces le dijeron
que no fuera mas por eso, por lo de la pandemia.

Investigadora 1: ¢Y ahora tiene menos tiempo porque ahora si trabaja en la calle?

Informante 4: Y ahora consiguid un trabajo y trabaja hasta los sdbados y domingos, todos los dias y
todos los dias, no le dan ni un dia libre.

Investigadora 1: ¢Y cdmo se siente ella?, ési se siente preparada o siente mucha dificultad cuando le
va a explicar las clases al nifio?

Informante 4: Bueno, a veces lo que le falta es un poquito de paciencia, paciencia; pero si, ella lo
ayudo bastante, lo ayudd bastante, si; pero a veces a uno se le agota la paciencia porque él es muy,
muy hiperactivo, entonces esta haciendo una tarea y esta pendiente de otra cosa y asi, pero, es que
hay que ayudarlos porque con esto que estd pasando.

Investigadora 1: ¢Y como fue el impacto en él?, o sea, écdmo él se sintid?, icdmo tu lo observaste
cuando llegé esa noticia de que habia que quedarse en la casa estudiando?

Informante 4: Bueno, ¢él1?, tranquilo, él tranquilo porque, o sea, no, lo tomé asi.

Investigadora 1: ¢ Cémo unas vacaciones?

Informante 4: Si, como algo normal. Claro, él si me decia: “Abuela, quiero, écuando va a empezar las
clases y eso?”, y le dije: “No, no se puede por esto, esto, esto y esto”. Pero si, él queria ir a su colegio,
queria ir a su colegio. Vamos a ver qué pasa con estas tareas asi. Bueno, él ha sacado sus buenas
notas, le han puesto sus buenas notas y todo eso; todos los trabajos que ha hecho, aunque él es
tremendo, tremendo, tremendo, pero él hace sus cosas. Bueno, ayer, por cierto, comenzé ahi en las
tareas dirigidas; llegd, yo ayer no fui a trabajar, llegd y me dice: “Abuela, me mandaron una tarea”, se
puso hacerla, para bajar por donde el papa, porque el papa vive aqui abajo, porque el papa también

lo ayudaba, cuando llegaba en las tardes lo ayudaba; y entonces, él mismo, “No, me voy a poner a
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hacer mis tareas para bajar donde mi papa y no tener nada que hacer”; y entonces se hizo su tarea
pero después se la llevd a la... es la misma maestra que da clases aqui, que esta dando clases asi.
Investigadora 1: Ah, éla maestra da las clases dirigidas?

Informante 4: Si, la misma maestra que da en el colegio.

Investigadora 1: Y esas tareas dirigidas me imagino que tienen un costo.

Informante 4: Si, segun son dos ddlares semanales, ni siquiera bolivares, délares.

Investigadora 1: Ahorita todo es en dodlares. {Cree que este tipo de educacién a distancia seria
positivo para el nifio?, icree que aprende, que es buena?

Informante 4: Bueno si, eso va en el niio, si toma interés. Hay nifos que les gusta. Entonces, si toma
interés, aprende, porque el que quiere aprender, si toma interés, aprende; pero hay otros que, si son
flojos, no les gusta. Si a veces en el colegio le llaman mucho la atencidn, iimaginate!, en el colegio,
écomo serd en la casa? Es fuerte, es fuerte. Por eso es que te digo que a veces mi hija perdia un
poquito la paciencia, y entonces...a  veces le grita y entonces, tampoco es asi, porque no, no, no,
no entiende, no asimila.

Investigadora 1: Y para conseguir las respuestas de las tareas que le mandaban, éen doénde
investigaban ustedes?

Informante 4: Bueno, ella investigaba también en el teléfono, algo asi, o buscaba en un libro que le
prestaron, también investigaba y eso.

Investigadora 1: El gobierno hizo un programa de televisiéon que se llama Cada familia una escuela,
éella también veia ese programa o usted para mas o menos orientarse?

Informante 4: No, no. Yo sé que si pusieron ese programa pero yo creo que ella no. Yo sé que ella se
ponia ahiy él se ponia con el teléfono, y a veces en el teléfono aparecian las cosas, pero no, yo nunca
lo llegué a ver ese programa.

Investigadora 1: ¢Y en Facebook?, ellos que tenian uno en Facebook, ¢tampoco lo vié?

Informante 4: No, no.

Investigadora 1: ¢ Qué podrias, qué le pedirias tu al gobierno para mejorar esta situacién educativa?
Informante 4: Ay, Dios mio, équé le pediria?, tantas cosas. Por lo menos, pienso yo, que, o sea, ok, por
la pandemia, darle clases a un grupo de nifios que llevaran todas sus cosas, por lo menos para que
ellos asistieran. Vamos a suponer que en un salén hay 20, fueran 5 hoy, los otros 5 mafiana, y asi
sucesivamente; me gustaria que hicieran eso porque no hay aglomeracién y ya los nifos se sientan
con mas responsabilidad, pienso yo.

Investigadora 1: Eso es una tremenda idea.
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Informante 4: Es que es asi, yo lo pienso asi.

Investigadora 1: Buenisimo. Por eso es que es bueno preguntarle a la gente porque la gente tiene
buenas ideas.

Informante 4: Si, si.

Investigadora 1: Y toda la familia, entonces el pap3, te felicito porque, de verdad, tu, la familia
bastante unida: el papa estaba pendiente, la mama pendiente, ti pendiente. O sea, cada quien
dentro de su posibilidad estuvo pendiente de su nifio.

Informante 4: Si, yo siempre estaba diciendo: “Adrian, la tarea, {te mandaron tarea?” Todo el tiempo
porque, iimaginate tu!, todo el tiempo que han perdido.

Investigadora 1: ¢Y qué consejo le darias a otros padres para poder mejorar esta situacion de
educaciéon?

Informante 4: Bueno, ¢qué consejo le daria?, también que se pusieran a, que lo pusieran asi en tareas
dirigidas, si no tienen tiempo para ayudarlo porque, aunque uno quisiera, a veces no puede, porque a
veces a mi se me ha olvidado muchas cosas, que él a veces me pregunta: “Abuela, iesto?” Y yo, oye,
trato asi de recordar algo pero... a veces no, no, o sea, a uno se le olvidan muchas cosas, y la
educaciéon de antes no es igual a la de ahora, jamds, jamas, no es igual las cosas que le ensefaron a
uno, no es de lo de ahora. Y eso que yo estudié en ese colegio también, desde ler. grado hasta 6°
grado; toditos nosotros estudiamos ahi, y ahora él, y mi hija también, y mi hijo también estudié ahi,
todos hemos estudiado ahi.

Investigadora 1: Bueno, entonces, muchas gracias. Verdad, te felicito porque tu familia ha estado, has
logrado salir adelante con ese muchacho. Gracias a Dios conseguiste las tareas dirigidas; todo
buenisimo.

Informante 4: Si, si. No sé cuando ellas le mandan el mensaje para que él ya vaya buscando sus
cuadernos con sus tareas; y ahora como estd en sus clases dirigidas, bueno, ya mas o menos también
a él lo ayudan.

Investigadora 2: De toda esta experiencia que nos ha tocado vivir, que fue una sorpresa, porque no
nos la esperabamos, étu crees que esta experiencia, a todos los venezolanos, nosotros, los hijos de un
futuro, para que tanto los padres como los nifios valoricen, lo que nos ha ocurrido, lo valoricen con
respecto a la educacién?, porque existe la educacion de la casa, los valores: Nifo, siéntate bien!; ino
digas malas palabras!; ildvese las manitos!; icoma con cubiertos!... pero la escuela es el aprendizaje

en si, la educacidn, écrees que todo esto va a quedar?
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Informante 4: Claro, esto es una ensefianza, para el que la quiera tomar de verdad, porque hay gente
gue no queda nada de esto, pero en verdad esto es una ensefianza para uno y para ellos, para los
nifios, porque nunca uno penso que iba a llegar esta situacion.

Investigadora 2: Que ibas a ser maestra de tus nietos y de tus hijos.

Informante 4: Exacto, exacto.

Investigadora 2: ¢ Pero sientes que la experiencia ha sido agradable o desagradable?

Informante 4: Bueno, no voy a decir que agradable porque no, ni desagradable tampoco, pero te digo
es una ensefianza, es una ensefianza para uno.

Investigadora 1: Nunca vivido por nosotros.

Informante 4: Nunca, jamas, jamas, porque yo vivi chévere pues, y cuando, le estaba comentando a
ellas que pues, cuando estudiamos ahi todos nosotros, eso era muy buenas maestras, era un buen
colegio y uno todo bien. Pero, oye, esto es una ensefianza, bueno, y el que no quiera agarrar esta

experiencia, bueno, imaginate tu.

5. Entrevista a la Familia N° 5. Informante 5: 38 afios. Contadora Publica. Madre de 2 hijos, en edad

escolar: 2° grado y 2° nivel preescolar. Labora en la Administracion Publica.

Investigadora 1: ¢Tu nombre?

Informante 5: Victoria Sayago.

Investigadora 1: ¢ Cuantos nifios tienes en educacién basica?

Informante 5: Uno.

Investigadora 1: ¢ Qué grado?

Informante 5: Primaria.

Investigadora 1: Primaria.

Informante 5: Primaria y preescolar; 2° grado y 3er... 2° nivel.

Investigadora 1: éCémo la familia vivid el proceso de tener a sus hijos estudiando aqui, durante esos
tres meses, cuando llegd por primera vez la pandemia?

Informante 5: Duro, duro porque no, no es el... lo que normalmente se acostumbra, o no es a lo que
ellos estan acostumbrados; y habia una resistencia total de parte de ellos, y los padres no estamos
preparados para lidiar con esa situacién. Bien dificil, ha sido bien dificil, pero mas dificil fue el afio que
culmind que éste nuevo que ya inicid.

Investigadora 1: Claro, ya al nuevo se acostumbraron.
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Informante 5: Ya no hay tanta resistencia. No es que se acostumbraron, les hace falta estar en
contacto: el salén, el dia a dia, la maestra, las actividades en clases.

Investigadora 1: O sea, éellos se paraban?, équerian ir a clases?

Informante 5: “éCuando vamos a ir al saldn?”; les hace falta el recreo, les hacen falta los amigos, les
hace falta la misma maestra; no es igual.

Investigadora 1: ¢Y de qué manera la familia se vio afectada por esa situacion?, ifue positivo o
negativo tenerlos aqui?

Informante 5: No, negativa; el nivel de estrés es elevado, las ocupaciones laborales de los padres; es
negativo, completamente.

Investigadora 1: ¢Y cémo la familia afrontd ese desafio?

Informante 5: Bueno, soluciones, drasticas y reales.

Investigadora 1: ¢ Como por ejemplo?

Informante 5: Bueno, como por ejemplo que... en algunas ocasiones toca que se queden solos por
temas laborales.

Investigadora 1: ¢ Qué sentiste al comenzar a ser la maestra de tus nifios?

Informante 5: Es frustrante porque no es para lo que estoy preparada, éentiende? No es mi area.
Investigadora 1: ¢ Crees que este tipo de educacién a distancia es bueno para ellos y para la familia?
Informante 5: No.

Investigadora 1: ¢Qué le pedirias al gobierno nacional para que te ayude con la educacion a distancia
de los nifos?

Informante 5: Al gobierno nacional no le pediria nada, nada, absolutamente nada.

Investigadora 1: iY qué propones?, o sea, si tienes alguna idea de cdmo podrias solucionar esta
situacion.

Informante 5: No es mi area, eso lo tienen que proponer los especialistas en el drea.

Investigadora 1: ¢Y toda la familia ha estado involucrada en la educacion de los nifios?

Informante 5: Si.

Investigadora 1: ¢Y qué medios han utilizado para esa educacién a distancia?

Informante 5: Bueno, los digitales mas que todo, cuando funcionan, y del resto, bueno, paciencia,
mucha paciencia y amor.

Investigadora 1: Claro y amor, sobre todo amor. ¢{La maestra mandaba la tarea por?

Informante 5: Por correo, por correo, mandaba las tareas por correo; pero los maestros tampoco

estaban preparados, porque los maestros pretendian o, en mi caso, la maestra pensdé que no era
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necesario explicarle al padre tampoco. La maestra dijo: “Nada, éste es el punto, idesarréllelo!”. No es
el drea de todos los padres. Tenia que explicarlo como si fuesen los nifios, porque ella tenia que hacer
llegar su informacién completa, no asumiendo que, como es un pap4d, es un adulto y es un tema ya
superado o pasado por los padres, no era necesario explicarlo. Y los maestros tampoco estaban
preparados. Y se solicitd, en muchos, en mi caso, se le dijo a la maestra, se le pidié, pero no, no hubo
respuesta, ni en ninguna manera.

Investigadora 1: O sea, éustedes les pedian que explicara y ella no explicaba?

Informante 5: Que pasara, nos pasara un video: “Mire, diganos exactamente; escribalo, pues, si no
nos quiere hacer un video; escribalo o qué, como si nosotros fuéramos los nifios; mandenos una nota
de voz; expliquenos exactamente como si fuera para los nifios, pues”, y nosotros reenviamos el
mensaje, o duplicamos el mensaje; transmitimos el mensaje, seria la palabra.

Investigadora 1: Claro, a los otros padres.

Informante 5: A los nifios, a los nifios exactamente. No todos los padres saben usar las palabras
técnicas que son mas...

Investigadora 1: ¢De la educacion?

Informante 5: Entendibles para ellos. No todos los nifios entienden igual, no todos los nifios tienen las
mismas capacidades. Entonces, creo que hay palabras y maneras de explicarle a los nifios; para eso se
estudia, para eso se preparan los maestros; los padres no todos estamos preparados para eso. Y
podremos tener titulos, carreras, experiencias, pero no en el drea, no es tu area. Entonces, la
paciencia no es la misma, la comprensién no es la misma, el entendimiento del nifio con el padre no
es el mismo.

Investigadora 1: Claro.

Informante 5: Porque el aprendizaje ha sido dificil, muy dificil; y yo, a titulo muy personal, siento que
el afio culminado no se aprendié nada lo que se hizo en casa: con la resistencia del nifo, por la
dificultad del padre, porque habia que trabajar, porque habia que ver cémo se soluciona. No todos los
padres cuentan con abuelos, ni con amigos para que le cuiden los chamos, ni con primos. Situacion
esta muy dura. Todo el mundo no puede pagar para que le cuiden chamos, o tU comes o pagas; y no
puedes dejar de trabajar porque no puedes dejar de comer. Entonces, tienes que darles una solucion,
asi sea dificil y asi afecte a todo el nicleo familiar; pero comer, dejar de comer no es una opcion,
imposible, es como pedirle a alguien que no respire, no es una opcion. Si hay que sacrificarse, todo se

sacrifica.
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Investigadora 1: El gobierno hizo un programa de televisién donde explicaba, daban tips para los
padres, élo viste?, Cada familia una escuela.

Informante 5: ¢Y tu crees que la gente en Venezuela puede estar pendiente de la televisién con todas
las obligaciones que tiene que cubrir?, équién se pone a ver televisidn?, io estar pendiente de un
programa en un canal nacional donde no pasamos con una Venezuela econdmicamente? Ni televisidon
se ve, ni Directv, ni un cofo, o sea, todo el mundo esta enfocado en comer y en vestirse, y en pagar
las cuentas. De todas maneras, lo mucho o lo poco que pudo haber hecho esa gente no creo que sirva
para mucho porque no sirve ninguno, porque el problema del gobierno no es un problema de que lo
hacen de mala fe, es que ponen gente que no estan preparada en el drea. TU no puedes poner a un
ministro de educacion, a una persona en finanzas, a una persona economista que no domine el drea,
y el sefior ministro actual, realmente, no es que ha sido el mejor ministro del mundo, pero también
estd rodeada de gente que no estd capacitada; como empleada publica me consta, a mi me consta.
De en un area especifica hay uno o dos especialista, uno o dos, y los demas, todos son amigos, amigo
del amigo, del amigo, del amigo, que no estan preparados, y de repente esos especialistas, uno
estudid y el otro no, y lo que tiene es experiencia en el area.

Investigadora 1: Bueno, gracias.

6. Entrevista a la Familia N° 6. Informante 6: 56 afos. Bachiller. Madre y abuela; con un nieto en

edad escolar, 5° grado, estudiando en un colegio privado. De oficios del hogar.

Investigadora 1: jAjad!, entonces, bueno, étd nombre?

Informante 6: Katiuska Jiménez.

Investigadora 1: Tienes tu nifio estudiando, ien qué grado?

Informante 6: 5° grado.

Investigadora 1: Bueno, estas preguntas son en relacién a como viviste la educacién aqui en casa.
Informante 6: No joda, mira, no me digas nada de eso, eso es para otra mama. jHorrible!, jhorrible!
Investigadora 1: ¢ Cémo fue ese proceso?, cuéntame.

Informante 6: iHorrible!, jaldndome los pelos, casi lloraba porque le mandan tareas unas veces
fuertes, y yo duré mas de tres meses sin Internet y era horrible, horrible, Martha. Eso era fatal, de
verdad fatal. Entonces, imaginate tu, fue fuerte porque mandan tareas que de repente yo ni sé; tengo

que buscar ayuda en otras personas, si.
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Investigadora 1: ¢De qué manera la familia se vio afectada por esa situaciéon de tener al nifio aqui
adentro?, ési fue positivo?, ési fue negativo?

Informante 6: Bueno, para mi ni fue... te voy a decir que, para mi fue un afio como perdido, bueno, un
trimestre perdido porque, de repente, la educacién en casa no es la misma que de la escuela, la
educacién en casa es una disciplina, un deber, una... como un compromiso; en la escuela, es que ya la
maestra le explique, le mande la tarea, viene con ese conocimiento a hacer la tarea en la casa. De
verdad, estaba hasta aqui.

Investigadora 1: Claro, la maestra manda la tarea pero no habia explicacion.

Informante 6: No habia explicacion. Ahora, este afio escolar pusieron una pagina.

Investigadora 1: ¢ De la escuela?

Informante 6: De la Chrome, si, de la Chrome, se llama Class, pero es un proceso porque, cuando tu
mandas un video mds de 40 minutos no sube, eso es un proceso, pues. Yo, las tareas, para mi, eran
mejor por WhatsApp, no por esa pagina Class, pues, eso asi, tu sabes.

Investigadora 1: ¢Y cdmo la familia afrontd ese desafio o esa oportunidad que implico la situacién?, o
sea, ¢como enfrentaron todo?

Informante 6: Como yo soy la que estoy con él, me... duro, porque yo... de repente, a mi... yo, para la
edad que tengo, ya se me ha olvidado cémo es una divisién de 2 o 3 cifras, con una coma, divisores,
todo eso.

Investigadora 1: Claro, porque él es tu nieto, entonces es mas fuerte.

Informante 6: No, pero no porque sea mi nieto, ni mi hijo, ni mi sobrino; es fuerte por el compromiso
que uno tiene. El para mi no es mi nieto, nosotros lo estamos criando como un hijo; acuérdate que...
(No se entendié en la grabacion, se escuché muy bajo lo que dijo).

Investigadora 1: Bueno, ¢qué sentiste cuando fuiste la maestra de tu hijo?

Informante 6: ilmaginate!, horrible porque estoy perdida todavia, no analizo lo que estoy haciendo
porque yo siempre lo he tenido en tareas dirigidas, con otro aprendizaje, no el mismo proceder que
uno lo conoce, que te digan: iSiéntate a hacer la tareal, iSiéntate!, en la casa hacer la tarea, que en la
escuela llega: iSaquen el cuaderno y hacer la tarea! Y ya aqui es complicado porque son: jSiéntate!;
iagarra el cuaderno!; iqué materia te tocal; jbuscal... o sea, que es como complicado. De verdad, no
sé; se me ha hecho muy dificil, muy dificil.

Investigadora 1: ¢Tu sientes que él no ha visto la misma seriedad por el hecho de no haber estado en
clases?

Informante 6: jCorrecto!, esa es la palabra adecuada.
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Investigadora 1: ¢Y crees que este tipo de educacién a distancia es buena para él o para la familia?
Informante 6: No la veo, la verdad que no la veo. Fijate que fue a la escuela un dia, hace creo que 15
dias, le tocd un dia jueves, y fue protegido, claro, su mascarilla, sus guantes y todo, y le hicieron como
un examen diagndstico y si hubo una fallita en matematica, porque no es lo mismo que él vaya todos
los dias a la escuela, que alguien, de repente, que yo le pague a una persona en tres dias, o alguien
gue sepa matematica y lo siente, y él corre, éves? No es lo mismo, no es lo mismo, la verdad que no
es lo mismo.

Investigadora 1: Claro, porque si no hay explicacidn.

Informante 6: Estaban como perdidos en el limbo los chamos porque lo que sucedid, después hablé
con la maestra porque estaban todos distraidos que no... Porque han perdido hasta el modo de vivir,
para mi, o sea, veo yo, yo... son las 02:00 de la mafiana y él esta despierto; se levanta a las 02:00 de la
tarde; o sea, el ritmo de vida lo han perdido, lamentablemente. Yo quiero hacer esfuerzo, ajuste
hasta las 10:00, ese es un chance para que se acueste hasta las 10:00 algunas veces. Algunas veces
me paro a las 07:00: jParate!; jvamos a estudiar!; pero no es lo mismo, porque son las 09:00:
iPdrate!; iparate! Entonces no.

Investigadora 1: Claro, no ve la obligacién porque no va a clases, estd aqui en la casa todo el dia.
Informante 6: Hemos perdido ese ritmo de vida.

Investigadora 1: Ese habito, claro.

Informante 6: Ese ritmo de vida lo hemos perdido.

Investigadora 1: éY qué le pedirias al gobierno nacional para que solucione esta situacién de la
educacion a distancia?

Informante 6: Te voy a decir yo, bueno, le pediria al gobierno que, por favor, este... no sé, que
empiecen las clases, o sea, de repente, no... tres veces a la semana, una idea, tres veces a la semana;
de repente, ellos van, él mio estudia desde 07:00 a 01:00, de repente, que tu desde 07:00 a 03:00 de
la tarde, para que vaya organizando como el horario, vaya adaptandose, o de repente, tres veces a la
semana, digo yo, no sé.

Investigadora 1: Claro, como para no ir juntos; exacto, de repente el lunes va un grupo, el martes otro
grupo vy asi.

Informante 6: Con todas las medidas que, bueno, se pueda solucionar por el bienestar de la salud,
pues.

Investigadora 1: Claro, pero que vayan de vez en cuando. ¢Y toda la familia ha estado involucrada en

la educacion?
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Informante 6: Si, que vamos asi; la verdad que nosotros dos estamos ahi.

Investigadora 1: Qué bueno. ¢Y qué medios has utilizado para la educacion?, ¢has visto el programa
de televisidn que sacd el gobierno de...?

Informante 6: No, no lo he visto. ¢En qué canal es?, éen el 8?

Investigadora 1: jAja!

Informante 6: Hoy, por cierto, me comentaron; lo voy a... mafana... jcuidado con la sillal, lo voy a ver,
lo voy a ver porque la muchacha lo vio y dijo que es muy interesante, o sea, no me habld, porque no
es del gobierno, pero si lo vio y que es interesante.

Investigadora 1: Claro pero de repente dan tips y cosas.

Informante 6: Hay tips, si, si. Yo vi la otra vez uno, creo que en Tves, creo que es el mismo, en la

4

mafiana, pero no vi que... “La Ciencia...”, o sea, écOmo va a explicar matematica asi ésabes? No
entiendo, o sea, yo no entendi nada.

Investigadora 1: O sea, el programa, ¢no sentiste que te orient6?

Informante 6: Si, no. Entonces, eso en por WhatsApp, por correo es muy complicado porque aqui en
Venezuela tenemos que estar con los pies en la tierra, Martha. No hay Internet; yo, yo duré 3 meses
sin Internet, yo, y eso era un realero en los megas, o me tenia que ir para la casa de la amiga, la
compafiera que estudia con él, a hacer los trabajos, porque la mama si lo ayuda, realmente la mama
lo ayuda en matematica, en todas esas cosas, y trabajamos juntas, como siempre. Ah, pero es muy
fuerte, yo no sé. Entonces me estaban contando que habia una sefiora como a las 10:00 de la noche,
iqué horror!, para hacer una tarea y no tenia Internet, a ver quién le podia hacer la tarea, y era de
San Agustin y andaba por aqui; me conté una muchacha, que casi llora.

Investigadora 1: Chama, qué fuerte. Bueno, si, el Internet es terrible y todo, todo es buscando la
modernidad.

Informante 6: ¢ Ddnde trabajas tu, en educacién?

Investigadora 1: Si...

Informante 6: ¢ Estan trabajando en educacién?

Investigadora 1: No, pero esto es para ayudar al trabajo de una amiga. Entonces, todo es, todo es...
écomo se llama?, todo es por Internet, pero lo principal que es el Internet.

Informante 6: Lo principal realmente que tiene que hacer, no sé, el gobierno tiene que acomodar
Internet para que los chamos, de verdad, puedan hacer sus trabajos. Este tiene una pagina Class,

mira, éves? Disculpa Martha, ve, no, aqui. Cofio, este... tiene una pagina Class y esto es un peo,

68



Martha, porque cuando la maestra manda video, no se oye bien, jimaginate! Yo ahorita tengo
Internet. Esta es la pagina que ahora se usa, todo el mundo usa esa pagina; mira, ve.

Investigadora 1: Google classroom, ujum.

Informante 6: Pero es un proceso porque cuando a él le mandaron hacer una cuiia navideiia,
imaginate tu, un trabajo. Se grabd la cuiia, se grabd mas de 30 minutos, un minuto y pico, no subid;
tuvo que mandarla por correo; los papas peleaban, ihorrible!, jhorrible! Entonces, é¢qué te puedo
decir?

Investigadora 1: Claro, lo basico es el Internet.

Informante 6: Lo bdsico para que ellos, el Internet. Y bueno, y como que, de repente, que vayan 3
veces a la semana para el colegio, para que ellos se vayan, porque de verdad estdn, este nifio esta, de
verdad, no sé; un afio perdido, un afo parado con ellos perdidos. Yo creo que renuncio, te lo juro.
Investigadora 1: Claro, porque de paso tu pagas el colegio; el que esta en publico no importa pero...
Informante 6: Es duro. Ahorita la maestra, yo ni lo he hecho, no me voy a dar mala vida, voy a
calmarme; la maestra mandd hacer un horario, de lunes a domingo, yo no lo he hecho. Yo soy
cumplida, y tu sabes que soy cumplida es con mis tareas, yo estoy al dia con mis tareas; pero, de
verdad, un horario: a qué hora se levanta, a qué hora come, su actividad aqui, y... écdmo poner?, se
acuesta a las 02:00 de la mafiana, se levanta a las 02:00 de la tarde, y me tiene..., porque no hace mas
nada, no tiene otra actividad, ahorita no tiene otra actividad. No tengo a alguien que me lo ayude en
matematica, en caligrafia, nada de eso, o sea, el ritmo de vida se ha perdido, lamentablemente es asi,
Martha.

Investigadora 1: Claro, porque lo afloja.

Informante 6: Estd flojo. Preguntale a tu hija, preguntale a Daniela, ese nifio es excelente pero ha
aflojado, en matematica ha aflojado, y estd en 5° grado, va para 6°. Entonces, imaginate tu.
Investigadora 1: Es fuerte. Bueno, Katiuska, gracias.

Informante 6: Es bueno que esos programas, de verdad, se desarrollen, vale.

Investigadora 1: Claro, que le den una mejor educacién a los chamos, por ese lado.

7. Entrevista a la Familia N° 7. Informante 7: 44 afios. Licenciada en Estudios Ambientales. Madre

de 2 hijos en edad escolar: 1° y 3° grados. Detective del CICPC.

Investigadora 1: ¢Como la familia vivid el proceso de tener a sus hijos e hijas estudiando durante tres

meses dentro de casa para la culminacion a distancia del afio escolar pasado?
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Informante 7: iUy!, fue fuerte, fue fuerte porque, claro, uno sabe de las cosas pero no tiene la
metodologia como para ensefiar; entonces, es..., es bastante complicado.

Investigadora 1: Ya. {De qué manera la familia se vio afectada por la situacion, si fue positivo o
negativo, en términos generales?

Informante 7: Yo creo que fue ambas, positivo y negativo: eh, positivo, bueno, porque nos enseid
como que a convivir mas y a, por lo menos, a la parte de los chamos, a prestarles un poquito mas de
tiempo; y negativo, bueno, porque uno vivia como con... la psicosis, la cosa de... de no enfermarse,
de no..., de tener temores a contagiarse o a contagiarlos a ellos.

Investigadora 1: Claro, porque tu todavia estabas trabajando en la calle.

Informante 7: Ujum. Y yo por mas que, tenia que tomar mis previsiones, y era bastante delicado que
habia un momento en que ya yo no queria ni tocarlos, ni llegar a la casa porque no sabia con quien
habia..., si habia un positivo o un negativo.

Investigadora 1: Claro, ¢y como la familia afrontd esos desafios, o esas oportunidades, que se... que
se lograron vivenciar en esta situacion?

Informante 7: ¢Cédmo los afrontamos? Bien, bastante bien, yo diria que bastante maduros, tanto los
chamos, tranquilos, y paciencia con mi mama, que fue la que mas los, los atendié porque yo estaba
trabajando. Pero si fue, si, si, bastante madurez.

Investigadora 1: Qué bueno. ¢Y como te sentiste al comenzar a ser la educadora de tus hijos? Ja ja.
Informante 7: Ja ja ja.

Investigadora 1: ¢O tu mama?, no sé.

Informante 7: Bueno, en este caso, mi mama, es la que estd practicamente con ellos, y yo lo que llego
es a corregir las tareas; pero si, es bastante complicado porque hay cosas que yo no recordaba, que
yo ni sabia que habia visto; entonces, es como recapitular otra vez, es comenzar practicamente desde
cero,jajaja...

Investigadora 1: é{Crees que este tipo de educacién a distancia es buena para los nifios... y para la
familia?

Informante 7: Es bueno, en una parte, porque estd la compenetracién familiar pero, en la parte
pedagdgica no es tan bueno, porque nosotros no tenemos las herramientas para abordar a los nifios y
ensefiarlos como deberia, porque a veces uno pierde la paciencia, cosa que las maestras no porque
ellas estan formadas para eso.

Investigadora 1: Claro. ¢Y qué le pedirias al gobierno nacional para que te ayudara con la educacién a

distancia de los nifios, para mejorar esta situaciéon?
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Informante 7: ¢Qué le pediria yo al gobierno...?

Investigadora 1: O, équé propones tu que sea interesante, como una buena idea que se te ocurra?,
écémo crees tu que deberian ser las cosas?

Informante 7: iWao! Ja ja ja..., es como dificil porque ja ja ja..., équé puedo proponer... a distancia?
No, da, dar como herramientas, herramientas mas féciles, éserd?

Investigadora 1: Pero, épara los nifios o para los padres?

Informante 7: Para los padres, herramientas mas faciles, metodologias mas faciles, por lo menos que
las metodologias que nosotros manejamos era que te mandaban por correo la tarea de la semana,
con un breve, una breve explicacién y..., y esto es lo que tienes que hacer y ya; entonces creo que
pueden existir otras alternativas, otras metodologias.

Investigadora 1: Claro, para orientar mas a los padres.

Informante 7: Orientar mas a los padres y a los nifios, o de (no se escuché ni entendié bien lo que
dijo) las herramientas tecnoldgicas, el internet, un buen internet, unas buenas computadoras, que
hay gente de bajo recursos que no tienen ese acceso y que se les hace aun mas complicado, porque
uno por lo menos tiene las posibilidades pero las personas que no tienen teléfono inteligente, que a
lo mejor no tienen los mismos conocimientos que podemos tener nosotros que estudiamos, entonces
a esas personas se les hace mucho mds complicado, entonces, a esas personas es a las que hay que
llegarles y darles unas buenas y mejores herramientas.

Investigadora 1: Fijate que yo estuve viendo en el canal 8, habia un programa que se llamaba Cada
familia una escuela, que hablaban con los padres, orientaban mds o menos. ¢Tu lo viste?, étu mama
lo vio?

Informante 7: Si, nosotros lo vimos en algin momento, lo que pasa es que fue como muy genérico
porque habian momentos que te daban una informacién que a lo mejor a..., por lo menos a mis
chamos no les servia, porque era una informacién de niflos mas grandes o una informacién de nifios
mas pequefios, y entonces Abel lo que me decia: “Pero ya eso lo vi; ya yo me sé eso”; entonces,
ésabes?, ellos perdian el interés en ese momento, y entonces, era como muy genérico y no llamaba la
atencion de los muchachos.

Investigadora 1: Este, é¢toda la familia estuvo involucrada en la educacién de los nifos?

Informante 7: Si, claro.

Investigadora 1: Buenisimo. Y, bueno, los medios, ya me respondiste la tltima pregunta, que era écon

qué medios se comunicaba con la maestra?
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Informante 7: Si, bueno, via WhatsApp, via correo electrénico, mds que todo; pero habian profesores,
por lo menos hoy que tuve la oportunidad, después de toda la cuarentena, hoy fue que fuimos a la
escuela, y hay papas que, bueno, llevaron la tarea de todo el primer lapso el dia de hoy porque no
tenian los medios para enviarlas semanal o diaria, porque no tenian los medios, y hoy fue que la
llevaron.

Investigadora 1: Claro, porque ahora es mas flexible. ¢El afio pasado hubo esa flexibilidad de enviar
las tareas en persona?

Informante 7: No, el afio pasado ellos culminaron su ano escolar y, ya practicamente fue cuando
comenzd la cuarentena..., ah, no, mentira...

Investigadora 1: Si, porque fue en marzo.

Informante 7: Fue en marzo.

Investigadora 1: Fue en marzo, abril y mayo,...

Informante 7: No, no, el afio pasado no hubo la flexibi... |a flexibilizacidn de llevar las cosas.
Investigadora 1: Todo era por Internet.

Informante 7: Todo era por Internet.

Investigadora 1: Ya. Y entonces, tu por lo menos tenias los recursos para resolver ese asunto, bueno.
Informante 7: Exacto, yo si, pero hay personas que no.

Investigadora 1: Ah, bueno, me dices tu nombre, tu profesion,

Informante 7: Naizbeth Vellorin, Licenciada en Estudios Ambientales, équé mas?

Investigadora 1: Eh, étu profesidn?, bueno, lo estas trabajando actualmente y, ya me comentaste que,
bueno, que tenias que salir por eso. Y..., este, ¢cuantos nifios tienes?, éen qué grado estan?
Informante 7: Dos nifios, dos varones; eh... uno de 8 afios, que esta en 3er. grado, y el otro de 6 afios,
que esta en ler. grado, que fue el mas dificil porque es la etapa que tu pa... sales de preescolar, que
la agarrd con la pandemia, y pasaste a ler. grado y estds en pandemia, y entonces, estan como, que
todavia piensan en jugar, todavia estds como en la mentalidad del preescolar porque no terminé de
cerrar esa etapa.

Investigadora 1: Claro, wao. Bueno, gracias entonces, Raizibel.

8. Entrevista a la Familia N° 8. Informante 8: 53 afios. Estudios basicos. Madre de tres hijos, sélo
uno en edad escolar: 6° grado; adicionalmente asumidé los primeros dias de la cuarentena a dos
nietos en edad escolar: 3° grado y preescolar, y dos sobrinos, de 4° y 5° grados. Servidora publica,

trabaja en una biblioteca.
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Informante 8: Ah... Buenas tardes. Mi nombre es Maria Consuelo Mora; este... trabajo para la
Biblioteca Nacional. ¢ Qué ssss... tengo 53 afios. ¢ Qué senti al comenzar...

Investigadora 3: Aja. éQué sentiste tu al comenzar a ser la... la docente, la educadora de tus hijos,
cuando comenzo la cuarentena en marzo?

Informante 8: Bueno, al principio, mmm... no fue muy fuerte. A medida que fueron pasando los dias
de la cuarentena, fue muy agotador y fue muy... muy fuerte en el sentido que no teniamos los medios
para que... mis ni... mi nieta, que vive conmigo, y mi hijo hicieran las tareas, y a ello, dos sobrinos
que... quedaron precisamente en ese momento de la cuarentena conmigo por casi 3 meses y medio.
Muy, muy engorroso hacer las tareas, buscar la informacién, con pocos libros de ayuda, eh... hicimos
hasta donde pudimos. Pero hubo un momento donde eran mas, y mas, y mas tareas, y hago un
momento donde no teniamos como, cémo salir; bueno, en ese momento la cuarentena era muy
radical y ya ni siquiera se podia salir de casa.

Investigadora 3: éY cre... tu crees que este tipo de educacion a distancia es bueno para los nifios, para
la familia?

Informante 8: Mientras esté la cuarentena, en la pandemia si, porque es evitar riesgo tanto para ellos
como para nosotros como familia; porque el que ellos vayan al colegio y tengan clases, eh...
presenciales, eso no nos asegura que los nifios estén resguardados del virus ya que, eh... las medidas
no las tomarian correctamente, porque no me imagino los nifos jugando con los tapa bocas,
poniéndoselos de..., eh... en la frente, haciendo... cualquier cantidad de juegos con los tapa bocas y
ellos no guardarian la cuarentena como es.

Investigadora 3: Claro. ¢Y qué le pedirias al gobierno nacional para que te ayudase con la educacién a
distancia, para ti, para la familia?, éque... qué crees que pudiera hacer el gobierno en favor para
poder... solventar esta situacion... de educacion a distancia?

Informante 8: En este momento, bueno, que tomen en cuenta la cantidad de tareas que estan
mandando cada dia, son muchas las tareas; no han terminado un tema cuando ya le empiezan otro
tema. Lo he visto, este... con mis hijos que estan en primaria, pero también puedo verlo con muchas
amistades que tienen nifios en secundaria, y son trabajos, tras trabajo, tras trabajo, entonces, a veces
no han... espacio como para ellos terminar, o tener una manera de ellos tener un momento de
esparcimiento porque, a pesar de que estdn en casa, es mucha la cantidad de tarea que estén
mandando, que estdn mandando en el colegio tanto como en el liceo, también estan exigiendo creo

qgue un poco mas de lo que dan cuando estdn en clases.
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Investigadora 3: éY... y cdmo... ay te pregunto, si los maestros, lo... han estado en comunicacién con
los muchachos?, éle han hecho alguna orientacién, han estado pendiente de... o sea, han explicado
bien lo que han mandado? Porque me imagino que por WhatsApp estan mandando las tareas, por
correo, ¢por qué medio estdn mandando las tareas?

Informante 8: Bueno, por WhatsApp mayormente mandan la informacion, la investigacidon. Muy poco
veo que... dan como tal de explicar las clases; por lo menos en las matematicas los chicos tienen que
ver cdmo hacen para ellos poder llevar las clases al dia; eh... de hecho, este... mi nieta y mis hijos,
eh... estdn haciendo... las tareas que le mandan al dia pero, como una vez digo, muchas tareas, mu...
ellos tienen que bajar mucha informacidn, bajar, buscar mucha informacién para poder tener las... los
temas mas completos.

Investigadora 3: ¢Y no les han, o sea, no le han mandado, por ejemplo, en el caso que tu dices, las
matematicas, les han explicado alguna tarea?, o sea, ¢tu has tenido que buscar la manera, por
Internet, por...?

Informante 8: Mayormente la buscamos por Internet porque es muy poco lo que explican. De repente
un tema..., dependiendo del tema le explican, pero mayormente se busca por Internet.

Investigadora 3: Ay, imaginate. ¢Eh... toda la familia estuvo involucrada en la educacidn a distancia, tu
esposo... eh...?

Informante 8: Bueno, si, mi esposo y yo, mi esposo y yo, porque...

Investigadora 3: éPero si tuviste el apoyo de éI?

Informante 8: El mayormente, él mayormente el que mas estd en contacto con las tareas del nifio.
Investigadora 3: Ah, perfecto. Mira, équé medios has utilizado para la educaciéon a distancia?, o sea,
ési lograste ver... el programa de Cada familia una escuela..., eh... por las redes sociales, si tuviste que
ir al colegio a llevar alguna tarea..., si hubo, como te digo, esa comunicacién con el docente...
Informante 8: Bueno...

Investigadora 3: ... la Coleccidon Bicentenario no les llegé...?

Informante 8: No nos llegd la Coleccién Bicentenario. Este... al principio para mi fue muy dificil porque
no teniamos una idea de... cdmo el nifio hacer las tareas porque no teniamos teléfono. Mayormente
era llamar a los amiguitos, que los amiguitos nos mandaran correos. Con mi nieta también pasoé lo
mismo porque no teniamos el medio que era un teléfono... inteligente. El... mayormente, eh..., ah...
hasta que terminaron las clases fue muy, muy fuerte, porque no teniamos ese medio. Entonces, no
teniamos cdmo entregar las tareas, no teniamos cédmo sacar copias, aunque hiciéramos las tareas

con... o por via escrita, era a veces era muy dificil entregarlas porque nosotros no contdbamos con el
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teléfono, no teniamos cdmo tomar las fotos y enviarlas, de hecho iba perdiendo, no perdiendo el afio,
pero si bajd, vimos que bajé mucho, mucho las notas, este...

Investigadora 3: En ese caso, este... éla familia vio el proceso de tener a sus hijos estudiando en casa,
fue dificil?, éfue positivo, fue negativo?, écdémo lo viste tu?

Informante 8: Mira, al principio fue dificil porque, como comento, cuando llegé la cuarentena, en ese
momento, tenia mis dos sobrinos, mi nieta y mi hijo, y quedaron aqui varados; eh... decidi tenerlos en
casa porque mis sobrinos... no cuentan con su mama sino con su papa, y entonces decidi tenerlos
porque pensdbamos en casa que la cuarentena iba a ser muy corta, y duraron aqui tres meses y
medio. Nos ayudamos con un teléfono que tiene uno de ellos pero al irse, me quedé sin ese medio de
comunicacion para, para que mi hijo hiciera las tareas, y fue donde nos vimos obligados a comprar un
teléfono, que ese teléfono a su vez lo uso para que haga la tarea mi nieta, mi nieto y los nifios que
estan aledafios a donde vivimos, porque hay muchos que no cuentan con un teléfono. De ahi se les
baja informacidn, por la... medio de mi computadora yo bajo informacién y se las dejo, a llevar a los
nifios, o libros que aun, que tengo, pues yo tengo aqui, como yo trabajo en una biblioteca, yo tengo
libros de texto, y me ha visto en la obligacién de prestar los libros a los, a los... a los chicos,
mayormente de bachillerato.

Investigadora 3: Imaginate. Y... entonces, tu dices que... afrontaste esos desafios, tuviste que comprar
un teléfono para tu hijo, eh... o sea, que fue la situacion, éle viste algun... algo positivo de esta
situacién de estar en casa?, ¢o todo fue negativo para ti?

Informante 8: No, lo positivo que vi, que pude ver, pude darme cuenta de donde estaba el nifio
fallando, los errores que estabamos cometiendo nosotros como padres, eh... nos unié mas a hacer las
tareas con él, porque yo siempre trabajé y lo dejé que él hiciera como quisiera, pero ya veo que no,
que esta enfrentando esto, ya veo que al nifio le esta faltando como esa parte de educacién, esa
parte de integracién, y de verdad que no ha sido dificil asi para tenerlo conmigo en casa, porque
como él es solo, eh... lo apoyamos en la tarea, este... buscamos informacién, buscamos informacion
en Internet, este... buscamos la informacién en textos que hay en casa, tengo muchos textos, y como
digo una vez mas, de hecho, hay un momento que, con las mismas tareas que hacemos a él,
apoyamos a otros nifios que, por aqui donde yo vivo hay muchos nifios que hemos apoyado con el
tema de las tareas. Porque, eh... Cada familia una escuela, de verdad que ese programa no me gusta,
a mi sinceramente no me gustd desde el principio, no le veo... no le veo un sentido a que de... de... le
manden a todos los nifios las mismas tareas. Hay muchos nifios que no pueden hacer o cumplir con

esos temas. No me gusta, la verdad que no vi... de hecho no cumpli...
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Investigadora 3: ¢ Pudiste haber, eh... ver positivo ese programa?

Informante 8: No, y que es una hora estable, entonces, muchas veces te decian que era a las 09:00 de
la mafiana, a veces a las o..., a las 03:00 de la tarde, a veces buscabamos el canal y no estaba a las
03:00 de la tarde, entonces hubo un momento en que se perdid ese, ese, ese espacio, pues;
entonces, no, no, a mi no me gustoé, no le vi, no le vi. Y la verdad, sinceramente, vi cosas que no me
gustaron, de hecho hubo una critica de mi parte a una profesora que dio una clase sobre el agua que
nada tenia que ver con lo que el tema; no me gustd, y de, y de, realmente no me gustd como explicd.
Investigadora 3: Parece que también hubo una pdgina de Facebook de Cada familia una escuela, étu
te enteraste de esa pagina?

Informante 8: No la pude abrir.

Investigadora 3: Ah, pero si, étu sabias de esa pagina?

Informante 8: Ah, eh..., yo abri fue, no, la de Facebook no, la de YouTube; no la... no la del Facebook
no sabia, la de YouTube, pero mayormente me iba a las fechas que mandaban los trabajos y siempre
me salian otras fechas; y entonces, por lo menos cuando empezd este afio escolar, el nuevo afo
escolar, me fui a ver para cumplir porque el colegio me exigié que tenia que ver... el programa y
nunca me salié la primera clase, siempre me salian como clases muy anteriores, y de verdad que
desisti de... de hacer las tareas por alli, porque le estdn mandando muchas tareas por el colegio, y
entonces, siento que si hago las del colegio y hacer las de Cada familia una escuela, mi hijo no va a
tener espacio por lo menos para hacer otras cosas, no lo va a tener, y hay momentos que dice que
esta saturado, momentos que sé que esta cansado, que estd agotado, porque es mucha la tarea que
le estan mandando.

Investigadora 3: Bueno Consuelo, muchas gracias por la entrevista.

Investigadora 3: Hay una pregunta pendiente, es: ¢de qué manera la familia se vio afectada por dicha
situacién, positiva o negativamente?, écomo la viviste?, tU que tuviste, me dices que apoyaste gente,
écoémo la viviste y como viste en otras familias esa situaciéon?

Informante 8: Eh... el caso de... en, nos pasé un caso con una amiga y yo, que decidimos apoyar a un
grupo de nifios, en vista de que era muy fuerte para ellos hacer las tareas: casos de nifios que pasaron
de grado, una nifia que pasé de 4° a 5° grado muy, muy descontrolada, llorando mucho porque decia
gue, que no sabia leer, que no sabia escribir, que ya no iba a pasar, que la iban a raspar; entonces yo,
nosotras les deciamos que no iba, que ella no iba a perder el afio; el apoyo fue empezar
practicamente de cero: la lectura, la lecto escritura, eh... la matemadtica, la suma; hubo un momento

en que la nifia ni siquiera queria leer, decia que no sabia leer; la pusimos, ya yo como vengo de
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biblioteca, a la lectura en voz alta, y la nifiita se fue muy tranquila. Y fueron varios casos asi de nifios
gue estaban como en cero, como en el aire, porque sus padres no tenian los meca..., los mecanismos
de... de... de docentes, ni de hacer tareas y, este... en ese aspecto. Tuvimos otro caso de un ni... dos
niflas que trajeron de otro estado, por cuestidon pandemia tuvieron que quedarse aqui en Caracas, y
las nifias estaban totalmente descontroladas, porque era otro, otro sistema muy diferente all3, al
llegar aqui, otro colegio, y se les brindd el apoyo, y bueno, ellas van mas claras de lo que, eh... es
como hacer las tareas; y todo lo que requiere para que los nifos puedan prestar sus tareas.
Investigadora 3: Mira, ¢y cuantos nifos atendiste, apoyaste, ayudaste a..., como dices tu, en esas
como tareas dirigidas?, é cuantas personas, cuantos nifios estuviste...?

Informante 8: Este... como diez, como aproximadamente diez, de los que se nos aten... decimos...
decidimos atender, mas otros que fueron... los que vinieron... muy pocos a buscar libros, se les... se
les explicd y se les prestd el apoyo de los libros y, pero ya veo que en estas alturas ya muchos, ya se
ha como, eh... eh... a baja... aja, y ya los nifios estdn como mas, mas practicos buscando informacion,
ya saben a donde buscar informacién, ya de hecho se... entre si se dan las tareas, el que tiene
teléfono le presta el teléfono al que, y ya veo que este momento va bajado un poco la... el estres, lo
que es referente a hacer los trabajos. Lo Unico que si, que mayormente se... los padres se quejan, y
nos quejamos, de que son muchos, muchos los trabajos que estdan mandando, mucho, de... de hecho,
demasiada informacion que los nifios tienen que bajar; recuerden que muchas veces no hay Internet,
y a veces pasa uno hasta dos veces, dos dias sin Internet y no hayan cémo hacer sus tareas para
poderlas enviar eh... via correo.

Investigadora 3: ¢Solamente por correo mandan las tareas?

Informante 8: WhatsApp.

Investigadora 3: ¢No los mandan a ir al colegio?

Informante 8: Ah, no, si; hay momentos donde hay tareas que son presenciales, presenciales.
Entonces yo estoy tomando ahorita una medida, porque también corri... corrimos con... con un riesgo
de que mandabamos las tareas por in... por correo y a veces habian... maestro que... no le llegaban,
entonces ahorita lo que estoy tomando que para este, para este nuevo ano escolar, este... la hagan
escrito y la lleven para el colegio porque también las aceptan. Claro, yo vivo muy cerca del colegio,
pero yo digo que hay nifios que viven muy lejos que no pueden hacerlo, y asi serian medi... por correo
0 por otra via sea... este... so... una red social, pero yo he, tomé esa medida, pues le he dado a

muchos, a muchas padres de que los nifios, si no pueden hacerla, que las hagan y las lleven presencial
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porque esa es una de las vias por donde uno puede corroborar que el muchacho hizo la tarea y que
realmente estd estudiando.

Investigadora 3: Muchas gracias por tu apoyo y por tu intervencion.

9. Entrevista a la Familia N° 9. Informante 9: 39 afios. Estudios basicos. Madre soltera. Con 3 hijos,
dos en edad escolar, gemelos, cursan 6° grado en escuela semi privada. Oficios del hogar, labora en

comercio desde su casa.

Investigadora 3: Ah, bueno, eh... {tu nombre... tu... tu nombre, tu edad?

Informante 9: Eh... Buenas... tardes. Marla Gonzalez, tengo 39 anos y... tengo... tres hijos, dos en... e...
edad escolar, estdn en 6° grado vy, bueno, la mayor si es ya... estd trabajando.

Investigadora 3: Ah, perfecto. Mira, eh... ¢qué sentiste tu al comenzar a ser la educadora de tus hijos,
eh... en estos dias de la cuarentena que estuvieron en ca... los primeros mmm... esos primeros
momentos, pues, en marzo, abril, mayo?

Informante 9: jUy!, ihorrible! Ja ja ja... porque yo no estaba preparada para eso porque no... o sea, no
tengo conocimientos, pues, de... de la esa educacion, y... bueno, lo po... los ayudaba poco, pues,
pero... ellos son los que... han salido a... o sea, han buscado sus propios... las tareas, y todas las
investigaciones han sido ellos mismos porque no he podido ayudarlos mucho.

Investigadora 3: Ah, ¢y crees que este tipo de educacion a distancia es bueno para los nifios y para...
para la familia?

Informante 9: No, no me parece porque... ellos necesitan alguien que les explique lo que ellos estan
investigando, o sea, porque una cosa es que uno lea... lea a la... lo leas y otra cosa es que tu lo puedas
entender. Entonces, por lo menos en... en el caso de mis hijos, yo no... no puedo explicarles muchas
cosas, yo era, bueno, busquenlo por Internet, pero no es lo mismo; siempre necesitan un profesor
que los... que los oriente, pues, que les ensefie.

Investigadora 3: Claro. Eh... iqué le pedirias al gobierno nacional para que te ayudase con la
educacion a distancia, para ti, para tus hijos, para la familia?, équé le pedirias?

Informante 9: Ay, que arregle los Internet, que son horribles, o sea, Cantv estd malisimo; Cantv se
conecta un momento y después se cae otra vez. Eso es lo que yo pediria, que... que revisaran las... las
redes, no sé; porque también uno le mete megas al teléfono y entonces se gastan en un momentico,

las rentas son carisimas, y entonces eso no colabora tampoco a la educacion a distancia.
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Investigadora 3: Ah, perfecto. ¢Y toda la familia ha estado involucrada en la educacién a distancia, con
los niflos? Bueno, por lo menos, ya me dijiste que tu no has podido pero... pero, éiestabas pendiente
de sus tareas?

Informante 9: Si, si, bueno, eso si, o sea, uno pendiente... porque ellos recibieron tareas por... por el
mismo Internet, y entonces uno no... siempre: “Mira, éhicieron la tarea?”, o sea, quizas no los ayudé a
investigar pero si los estuve motivando a que realizaran sus trabajos, pues, y los... los entregaran a
tiempo.

Investigadora 3: Ajd, eso es importante. Eso de... de, precisamente... lo de la entrega de las tareas,
équé medios has utilizado para la educacion a distancia, por televi... eh... si fue por redes sociales?,
écomo precisamente ellos entregaban esas tareas?, ési hubo comunicacién con la maestra, el
profesor...?, no sé.

Informante 9: Bueno, ellos entregaron, ellos recibieron la... toda la informacidn, las actividades y todo
por Telegram, eh... clases en vivo pero no por video llamadas sino por... por texto, pues; eh... le daban
la fecha de... entrega por... correo, tenian que enviar las tareas por correo o podian ir un cierto dia a
la semana a entregarlas en fisico a la institucidn; pero ellos, la mayoria, las entregaron fue por correo
electrdnico.

Investigadora 3: Por via directa. ¢Y el programa ese de Cada familia una escuela, de... lo llegaste a ver
por televisidon?, éllegaste a verlo?

Informante 9: No... Nunca. Como ellos estudian en un... en una institucion, este... semi privada, este...
ellos, de verdad, nunca... vieron eso, pues, o sea, nosotros trabajamos fue directamente por
Telegram, directo con la... con la institucion.

Investigadora 3: Mmm... o sea, que tampoco por Facebook, porque parece que también una pagina la
tenian por Facebook.

Informante 9: No, no, no, o sea, nada que ver con eso, pues, ellos estuvieron directamente con la
institucion.

Investigadora 3: Aj4, perfecto. Eh.. ¢y como... y libros, libros, textos...?

Informante 9: No, tampoco; ellos fue puro por Internet, o sea, toda la investigacion fue por... por
Internet, por eso es que quisiera que arreglaran el Internet, je je je...

Investigadora 3: Je je je... Claro. Mira, este... éicdmo la familia vivié el proceso de tener a sus hijos
estudiando en la casa?, eh... é¢fue... de una manera... eh... positiva?, icémo... cémo... cdmo fue esa...
esa... ese tenerlos aqui, durante esos tres primeros meses, por lo menos, que fue la... el... la sorpresa

de que nos agarrg...?
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Informante 9: Bueno, tuvo sus pro y sus contra.

Investigadora 3: Aja.

Informante 9: Por lo menos, lo buenisimo es que uno se ahorraba lo del pasaje, je je je... que estd tan
caro, jajaja...

Investigadora 3: Si, je je je...

Informante 9: Y bueno, en contra es eso, pues, que no es lo mismo que tu vayas a una clase donde te
expliquen, si tu tienes alguna duda tu preguntas, en cambio aqui no, pero, o sea, esa... esa fue la
parte negativa; pero lo positivo, eso, pues, que ellos, este... también, gracias a Dios, no son
muchachos de la calle, ellos se mantuvieron aqui igual, o sea, la verdad que, como todo, su pro y su
contra.

Investigadora 3: O sea, que ellos no sufrieron ningun estrés, ninguna...

Informante 9: No... de verdad que no, o sea, gracias a Dios, ellos estuvieron aqui tranquilos vy... y
bueno si, haciendo sus trabajos vy, claro, si le... se vieron un poco mas flojos, porque no es lo mismo la
rutina de que van a la hora y salen a esa hora, y no fueron las mismas horas de clase, pues, no es lo
mismo por Internet a una clase presencial.

Investigadora 3: Claro. Entonces, ¢de qué manera la familia se vio afectada? Me dices que realmente
fue de una manera positiva porque te ahorraste por lo menos el pasaje, eh... supongo que la
merienda también.

Informante 9: Si, gastos de merienda, porque ya es sélo el desayuno, pues, aqui desayunan temprano,
ya no hay que darles para las meriendas.

Investigadora 3: Ah, perfecto. éY cdmo la familia afrontd los desafios y opor... oportunidades que
implico la situacién a dis... acaecida?, o sea, écomo... de qué... de esa manera...?, 0 sea, tU me estas
diciendo que, de repente, te ahorraste los pasajes, eh.. la merienda pero, é¢alguna otra cosa positiva
que pudiste haber visto?

Informante 9: Uy, de verdad, que no te sabria decir, o sea, no sé...

Investigadora 3: O sea, tu sientes que... pa... eh... en lineas generales a... a... si no fuese por lo de...
parte de la explicacién de las tareas, tu viste que no fue... que no te afectd realmente... como...
Informante 9: No, no...

Investigadora 3: ¢La familia no le afecté?

Informante 9: No, no, no, porque ellos no cambiaron de actitud ni nada, pues, ellos siguieron estando
igual, la misma actitud, ellos son unos muchachos tranquilos, esto, porque son gemelos, son

tranquilos de verdad y, bueno, no les... no les afectd, pues, no les puso... como varios nifios que si
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rebeldes porque quieren salir, mal humorados. No, no, ellos de verdad que, no sé si por que sean dos
y se acompafian, que de verdad no les afectd.

Investigadora 3: Ah, bueno. Bueno, muchas gracias, Marla, por la entrevista.

10. Entrevista a la Familia N° 10. Informante 10: 56 afios. Técnico Superior en Ciencias de la
Informacion. Casado. Dos hijas; una nieta en edad escolar, quien cursa ahora 1er. grado. Labora en

una Biblioteca Publica.

Investigadora 3: Hola, buen dia. Me dices tu nombre, tu edad y ¢ cuantos hijos tienes en edad escolar?
Informante 10: Bueno, mi nombre es Francisco Bricefio, tengo 56 afios de edad; tengo dos hijas, ya
mayores, una de ellas vive conmigo, estd divorciada, la otra vive fuera del pais, y ahorita estoy
criando a mi nieta Victoria, que paso de preescolar para ler. grado este aino.

Investigadora 3: Ah, buenisimo, o sea, que no tienes la... las hijas sino la nieta. (Y qué sentiste tu...
cuando... tienes que cuidar a tu nieta en este proceso de... de la cuarentena, cuando eras el maestro
de ella?, éicomo te sentiste?

Informante 10: Bueno, me... parecié mejor porque tenia a la nifia supervisada haciendo las tareas en
casa, sus actividades. La abuela le ponia el uniforme para que no perdiera la costumbre, y poniamos a
la nifia desde las 07:00 de la mafiana hasta las 02:00 de la tarde, con recesos de media hora, y su
almuerzo, claro. Eh... ya la nifia aprendid a leer, a escribir, las sumas. Cuando se ponia necia y no
queria hacer las tareas, entonces no la dejdbamos jugar en la computadora, con la puta dora, ja ja ja...
ni el teléfono, ni en el teléfono, hasta que no hiciera las tareas. Le teniamos dos dias de matematicas,
dos dias de lengua, haciamos educacidn fisica con sus ejercicios, le ponia... la bicicleta sobre dos
burritos para que... ejercitara las piernitas con el pedal. Ah, y... nos corregiamos mutuamente,

o
|

nosotros a ella y ella a nosotros: “Abuelo, eso no es asi”, ja ja... Y a la abuela también y a su mama las
corregia.

Investigadora 3: Ah... que bien, estd bueno. Claro, de ahi, viviste esa experiencia, o sea, tu te
disfrutaste todo lo que era ser el maestro de tu nieta, que chévere. Mira, ¢y tu crees que este tipo de
educacion a distancia es favorable para los nifios y para la familia?

Informante 10: No me parece porque ella va perdiendo el respeto a su maestra, y segundo, porque
tiene que estar la figura de un profesor para que respete como un maestro y no como lo... que lo vea

como si fuera... un papd, y no se ponia seria, y no se pone seria y eso. Y es que a veces los nifios

vienen malcriados de la casa.
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Investigadora 3: Claro.

Informante 10: Yo le tengo que decir a la nifia que respete a su maestra cuando le toca ir al colegio. Y
lo he visto mucho en la calle con otros niflos que no... Que no respetan.

Investigadora 3: Claro, si, es verdad, claro, porque ella se acostumbra a ti como... como su abuelo
pero ella sabe que tU no eres su maestro, sin embargo, claro, te respeta porque tu tienes tu crianza,
estds dedicado, imaginate, eso que me dices de que, un dia para las matematicas, un dia no sé qué, o
sea, tu te hiciste tu horario, tu asumiste, pero, de repente hay padres que no asumen, y por eso se...
se pierde ese respeto, verdad. Y bueno ¢y si tuvieras esa oportunidad de solicitar al gobierno un
apoyo para la educacién a distancia, alguna idea que tu... que tu creas importante?, iqué pedirias?
Informante 10: Bueno, yo le pediria respeto. Que ensefien a los padres a que no le falten el respeto a
los nifios, y que los nifios respeten a sus maestros, a los profesores, a los compafieros de clases, a sus
amiguitos. Eso es parte de la educacion.

Investigadora 3: Si, bueno, también hay... hay muchos valores que se han perdido, en eso tienes
razon, el respeto es... es lo mas importante.

Y bueno, éllegaron a ver alguna vez el programa de Cada familia una escuela?

Investigadora 3: O..., y toda tu, cuando... en ese... en ese proceso de... de la ensefanza con tu nifia
éestuvieron involucradas algunas otras personas de la familia en tu casa, o eras nada mdas tu?
Informante 10: Si, claro, mi hija, mi esposa y yo estdbamos, bueno, y estamos pendientes de las clases
de Victoria: le planificamos sus clases y la... ponemos a ver los programas educativos por televisidn,
las comiquitas que pasan por el canal 5, y asi orienta... la orientamos en sus tareas.

Investigadora 3: Ah..., y eso de los programas de la televisidn, éviste el programa Cada dia una
escuela, Cada familia una escuela?

Informante 10: ¢El del canal 8?

Investigadora 3: Ujum.

Informante 10: Eh... lo vimos como dos veces nada mas porque no lo pasaban a la... a la misma hora,
era muy... el horario estaba muy descuadrado.

Investigadora 3: Ah, ok. ¢Y qué te parecié el programa cuando lo viste?

Informante 10: Bueno, las veces que los vi dieron alguna informacién y todo eso, pero mucha gente
no se orientaba en eso, y duraban... como mucho para la nifa.

Investigadora 3: Claro, claro, un programa de una hora y la nifia estando en preescolar, me imagino

que se le hacia pesado, ¢verdad?, y como ella es pequefia. ¢Qué otros medios para la educacién a
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distancia utilizaron?, o sea, écomo mantenian la educacion... la comunicaciéon con la maestra?, écomo
recibian las tareas?, éicomo fue ese proceso?, cuéntame.

Informante 10: La maestra mandaba la programacion de la semana, y algunas, las del todo el mes;
ellos programaban que habia que hacer las caligrafias, recortar la prensa para... pegar palabras.
Investigadora 3: Mmm... Claro, légico que estan...

Informante 10: Y todo lo demas.

Investigadora 3: Si, como estd aprendiendo a leer, lo légico es las palabras y eso. Aj3, éy después,
como... como le enviaban esas tareas hechas?

Informante 10: Se la enviaba por el WhatsApp, el WhatsApp del teléfono de mi hija; le tomdbamos
una foto al trabajo terminado y se le enviaba a la maestra para que lo viera.

Investigadora 3: Mmm... Bien. ¢Y cdmo la familia vivié ese proceso de tener a tu nieta en la casa,
estudiando esos tres primeros meses?, éla nifia se estreso..., se rebeld ante ustedes, se fastidié? o
sea, ¢algo asi que haya pasado importante que me quieras comentar?

Informante 10: Quien se estresa es uno.

Investigadora 3: Ja ja ja...

Informante 10: Sobre todo cuando salia con el papd porque él no la... no la pone en casa a hacer
tareas sino a puro jugar, y entonces cuando nos traia a la nifia, regresaba como eléctrica.
Investigadora 3: Claro, porque perdia el habito, es verdad. Bien. Bueno, ¢y... y para ella no extrafié en
algin momento querer ir a la escuela?, o sea éno extrafaba... ella extraid en algin momento ir a la
escuela?

Informante 10: Bueno, si, desde luego. Victoria extrafiaba bastante ir al colegio para jugar con sus
amiguitos, porque como ella estaba en preescolar y de repente se tiene que quedar en casa tanto
tiempo, entonces nosotros la poniamos como si estuviera en el colegio, y cuando se cansaba mucho,
me ponia a jugar un rato con ella y luego haciamos nuevamente tareas.

Investigadora 3: Claro, no todo es la escuela, todo el tiempo, todo el tiempo, ja ja ja... pobrecita, mas
bien... Bueno, ¢Y de qué manera el resto de la familia se vio afectada por esa situacién de la
cuarentena?, o sea, éfue positivo, negativo, el... el hecho de estar alli todos encerrados?

Informante 10: Yo, con el bolsillo, no habia sencillo, no habia banco, no habia la manera de conseguir
pasaje... para el pasaje. Y entonces, cuando uno tenia que salir para comprar, porque necesitaba
hacer mercado, entonces los negocios estaban cerrados, y habia que caminar hasta encontrar uno
abierto, o esperar a la hora que abrieran el abasto. Y de paso, con unos precios que ni alcanzaba con

lo que a uno le depositaban, porque aunque nosotros teniamos... tengamos que salir a trabajar, mi
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esposa y yo trabajamos en Biblioteca, también tenemos que comer, y no alcanza con lo que nos
depositan en la cuenta, o en la quincena. Y lo otro era que no podia ir a visitar a mi pap3a, y yo
preocupado porque él tiene mas de 70 afios, imaginate.

Investigadora 3: Ah, claro. Si, o sea, aparte, uno asume, a parte del tema de los nifios, el tema, de
repente, cuando los padres estdn ancianos y viven lejos, o sea, la cuarentena, de verdad, ha sido
complicado. Bueno, para finalizar con el tema de la... de la familia, icémo afrontd ese desafio... que
implicé la cuarentena?, écémo hicieron ustedes para hacer... mas llevadera todas esas vicisitudes que
me estas diciendo?

Informante 10: Bueno... ¢qué te puedo decir yo?, équé diria? Nosotros mentalmente nos apoyamos,
nos dimos... nos dimos animos. Y con lo del trabajo, porque mi hija si trabaja en la calle, nos turnamos
con la nifia mi esposa y yo, porque como ella es diabética y yo sufro de la tensién, bueno, imaginate, y
he tenido ya un infarto, a veces tengo que salir a buscar medicamentos, y la negra, bueno, mi esposa,
se queda cuando... cuidando a Victoria, pero mayormente a la nifia le gusta es estar con su abuelo, ja
jaja...

Investigadora 3: Ja ja ja... claro, contigo ja ja ja... esta bien esa, ella te quiere mucho, estd bien. Bueno,
Francisco, muchas gracias por tu participacion.

Informante 10: Bueno, siempre a la orden y mientras yo pueda, bueno, con gusto.

Investigadora 3: Esta bien. Bueno, muchas gracias, entonces.
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