
IV  TRIMESTRE 2014

CIFRAS DEL SECTOR

Telecomunicaciones



Durante el cuarto trimestre de 2014 el sector telecomunicaciones
mantuvo el ritmo de crecimiento y expansión mostrado durante el resto
del año. Las inversiones y los ingresos asociados a la prestación de
servicios de las principales operadoras crecieron 45% y 42%
respectivamente con relación al cuarto trimestre de 2013. Los ingresos
anuales de las operadoras crecieron 33,5% y las inversiones lo hicieron
en 77,1% con respecto al mismo periodo del 2013.

La inflación en el sector Comunicaciones fue de 20,5% y el crecimiento
hasta el III Trim. 4% anual. El aporte al PIB se mantiene alrededor de
7,1%, séptimo lugar entre los sectores no petroleros (BCV).
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La telefonía móvil sigue siendo el principal factor dinamizador del sector,
aportando 52 de cada 100 Bs., de los ingresos operativos generados
entre octubre y diciembre. La difusión por suscripción creció 12% en un
año, incorporando 483.383 nuevos suscriptores en el período 2013-2014.
La penetración de la tv paga alcanza 64% en hogares.

Entre oct-dic. los tributos pagados por las operadoras crecieron 46,3%
con relación al mismo período de 2013, aumentaron un 23,43% con
relación al tercer trimestre de 2014. Los tributos cancelados al ente
regulador, fuera de otros tributos establecidos en la ley, alcanza a 13,91%
del total de tributos recaudados en el período en estudio, que equivalen
al 0,43% de los ingresos operativos.
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Se incorporaron 176.232 nuevos suscriptores al servicio de banda ancha
fija desde oct-dic 2013 a 2014. Para el III trimestre de este año se
modificó la metodología para la estimación de usuarios de Internet, con
la inclusión de todas las personas que poseen un teléfono móvil con al
menos un Plan de Acceso a Redes de Datos, llegando a un total de
usuarios de Internet al cierre del año 2014 de 15.960.691.

El tráfico de voz originado en telefonía móvil aumentó 11% respecto al
mismo período de 2013, alcanzando los 12.600 millones de minutos; se
enviaron 27.780 millones de mensajes de texto en el cuarto trimestre del
año con una pequeña disminución respecto a 2013. Los nuevos dominios
de Internet superaron los 7.700 en el último trimestre del año.
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Variable
Valor absoluto       
4to trim. 2014

Crecimiento
Respecto 4to trim. 

2013

Inversiones 6.587 mill. Bs 44,9%

Ingresos operativos 30.311 mill. Bs. 42,1%

Tributos 928 mill. Bs 46,3%

Suscrip. Banda ancha 3.453.036 1,7%

Suscrip. Telef. móvil 30.528.022 1,2%

Suscrip. Teléf. fija 7.808.524 0,4%

TV por suscripción 4.647.614 11,6%

Usuarios Internet 15.960.691 -

CRECIMIENTO Y ESTABILIDAD



IV trim. 2013 IV trim. 2014 Variación %

4.545 6.587 44,9%
Fuente: Conatel
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IV trim. 2013 IV trim. 2014 Variación %

21.337 30.311 42,1%
Fuente: Conatel

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

2013 2014

Ingresos operativos
en millones de Bs.

Cifras del  sector telecomunicaciones
4to TRIMESTRE 2014



Fuente: Conatel
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Inversiones del Sector Telecomunicaciones (2001-2014)

Entre 2014 y 2013 aumentaron las Inversiones del Sector en 77,12% que 

representan 8.125 millones de bolívares.
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Ingresos del Sector Telecomunicaciones (2001-2014) 

Se evidencia un incremento de los Ingresos del sector de 33,54% en el año 

2014 respecto al año anterior. En términos reales, descontando la inflación del 

sector, los ingresos crecieron 13% en 2014

Cifras del  sector telecomunicaciones



Fuente: Conatel
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Fuente: Conatel
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Teléfonos Celulares Residencial Dispositivos Móviles No Residencial TOTAL

12.512.167 2.402.168 1.017.163 273.979 16.205.477

77,21% 14,82% 6,28% 1,69% 100,00%

Celulares con 
Plan Datos

Banda ancha res.

Otros disp. Móv.

No Residencial

77,2%

Suscriptores con acceso a Internet                                  
por tipo de abonado



Fuente: Conatel
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Usuarios de Internet por entidad
Estimaciones al cierre 4to trimestre 2014

Fuente: CONATEL - Cifras Estimadas
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Fuente: Conatel
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Fuente: Conatel
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Tráfico de voz originado en Telefonía Fija Local                          

y Telefonía Móvil (2001-2014)
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71,90%

27,50%

0,60%

Tecnologías Móviles

Fuente: Conatel

GSM CDMA LTE
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Suscriptores de Difusión por Suscripción 

(2000-2014)

Fuente: CONATEL (*) Cifras Preliminares

PARA EL AÑO 2014 SE ESTIMAN 64 SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE DIFUSIÓN POR 

SUSCRIPCIÓN POR CADA 100 HOGARES.

16,2%

63,4%
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Fuente: CONATEL  - Cifras Preliminares

Estimaciones al cierre 4to trimestre 2014
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Suscriptores de Difusión por Suscripción por entidad
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Fuente: Conatel
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Variable Observación

Teléfonos móviles
Total líneas activas : 30.528.022

En Venezuela hay más líneas móviles que población

Penetración telef. Celular Hay 101 líneas móviles activas por cada 100 hab.

Internet
Usuarios frecuentes sobrepasan los 15 millones 960 mil

incorporando los usuarios con acceso a redes de datos de la 
telefonía móvil y sin contar los espacios públicos

Penetración Internet
60 de cada 100 habitantes con 7 años y más tiene acceso 

frecuente y estable a Internet

Internet Banda ancha En un año se incorporaron 176.232 nuevos suscriptores

Acceso
29 de cada 100 usuarios de Internet acceden a la red desde 

su casa

Telefonía fija
Hay 93 líneas de telefonía fija por cada 100 hogares en 

Venezuela

Fuente: Conatel
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Variable Observación

Tráfico de voz
En 4to trimestre 2014 se consumieron 12.600 millones de 

minutos desde telefonía móvil  y 4.161 millones de minutos 
desde telefonía fija

Mensajería
Entre oct-dic de 2014 se enviaron 27.780 millones de 

mensajes de texto desde la telefonía móvil

Voz-mensajes
Por cada minuto de voz de telefonía se envían 2,20 

mensajes de texto

Usuario activo
En período oct-dic 2014, en promedio, cada suscriptor de 

telef. móvil  cursó 413 min. en llamadas y envió 910 
mensajes

TV por suscripción
64 de cada 100 hogares posee algún sistema de tv por 

suscripción

Fuente: Conatel
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“Cifras del sector 
telecomunicaciones” es una 
publicación electrónica de la 
Comisión Nacional de 
Telecomunicaciones (CONATEL), 
organismo adscrito al 
Ministerio del Poder Popular 
para la Comunicación e 
Información (Mippci) de la 
República Bolivariana de 
Venezuela.

Descarga este documento o 
accede al Informe completo en:

www.conatel.gob.ve
Caracas, febrero de 2015.


