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Guía para la realización de solicitudes de Homologación de Equipos de Telecomunicaciones

Para realizar una solicitud de homologación deberá consignar los recaudos presentados y organizados de la siguiente forma:
	1.- En una carpeta, provista con un sujetador, se deben crear siete (7) secciones mediante el uso de separadores o adhesivos del tipo pestañas. 
	
[image: image12.png]CCONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA




[image: image2.png]





	2.- Cada sección de la carpeta debe ser enumerada, y la información contenida en cada sección debe corresponderse al siguiente orden:
SECCIÓN 1:
· Carta de notificación firmada, sellada y con timbre fiscal de 0,02 UT, de conformidad con el modelo anexo.
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SECCIÓN 2:
· Planilla de registro, debidamente completada siguiendo las indicaciones del instructivo anexo.
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SECCIÓN 3: 
· Certificado(s) de homologación, o aprobación, de conformidad con la Resolución Nº 253, Contentiva de la lista de entes u organismos extranjeros recomendados para la homologación y certificación de equipos de telecomunicaciones. 

[image: image6.emf]Resolucion Nro 253


SECCIÓN 4: 
· Hoja de especificaciones técnicas del equipo con memoria descriptiva del funcionamiento del mismo.
SECCIÓN 5: 
· Manual de usuario. Cuando se trate de equipos terminales para usuarios finales (público en general) debe estar redactado en idioma castellano.

SECCIÓN 6: 
· Fotografías a color del equipo, en su vista frontal, posterior, lateral derecho y lateral izquierdo. 
SECCIÓN 7:
· Informe(s) de laboratorio que avale(n) el(los) ensayo(s) indicado(s) en el(los) certificado(s) de la sección 3.
La información correspondiente a las secciones 5, 6 y 7 se puede consignar grabado en un Disco Compacto (CD) debidamente identificado, con lo cual no es necesario entregar la información de forma impresa. En este caso, dentro del CD, se deberán crear carpetas conteniendo la información correspondiente, de forma similar al formato impreso.

En caso de entregar información en CD, éste deberá estar debidamente sujetado a la carpeta, a fin de evitar su extravío.
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	3.- La solicitud debe ser consignada en las oficinas de Atención al Ciudadano ubicada en el Edif. CONATEL Sede Nueva, Av. Veracruz cruce con calle Cali, Urb. Las Mercedes, Zona Postal 1060, Caracas. 

En caso de entregarse la solicitud vía correo postal, la misma deberá ser remitida a la dirección especificada anteriormente, y debe estar dirigida a:

Director(a) General de CONATEL.

Atención: Coordinación de Homologación y Certificación.

Asunto: Solicitud de homologación de equipos.
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Se recomienda utilizar carpetas tamaño carta tipo manila. En caso de que la información suministrada sea muy voluminosa se recomienda utilizar carpetas con gancho. 
Es importante cumplir con el formato de presentación de los recaudos establecido en esta guía, ya que esto facilita la revisión de los mismos y en consecuencia evita demoras en la evaluación de la solicitud. La entrega de solicitudes con hojas sueltas puede generar el extravío de las mismas.
Para cualquier información acerca de las solicitudes de homologación puede comunicarse a través del correo electrónico homologacion@conatel.gob.ve, o por el teléfono (+58 212) 909.05.14.
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PLANILLA DE REGISTRO DE 


EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES



		1.-DATOS DEL SOLICITANTE



		Nombre del solicitante o razón social:




		C.I. ó R.I.F



		Tipo de solicitante:

 FORMCHECKBOX 
Fabricante              FORMCHECKBOX 
Importador             FORMCHECKBOX 
Distribuidor             FORMCHECKBOX 
 Operador                 FORMCHECKBOX 
 Persona natural (usuario)



		Dirección:





		Código y zona Postal:



		Teléfono:

		Fax:

		Correo electrónico:



		Nombre de la  persona contacto:



		Teléfono:

		Fax:

		Correo electrónico:



		2.-DATOS DEL FABRICANTE



		Nombre de la compañía:





		Dirección:





		Código y zona Postal:



		Teléfono:

		Fax:

		Correo electrónico:



		Nombre de la persona contacto:



		Teléfono:

		Fax:

		Correo electrónico:





		3.-DATOS DEL EQUIPO



		Nombre del equipo:



		Marca:

		Modelo:





		¿El equipo ha sido 

Homologado en otro              FORMCHECKBOX 
Si    FORMCHECKBOX 
No

País?                                           

		¿Cuáles países?





		4.- CERTIFICADOS  DE HOMOLOGACIÓN O APROBACIÓN

(de conformidad con la Resolución de CONATEL N° 253 de fecha 04/04/2003, Gaceta Oficial N° 37.698 del 27/05/2003)



		A

		N° de certificado:



		Nombre del Organismo que lo otorga: 





		

		Acreditado por:



		País:

		Fecha de emisión:



		B

		N° de certificado:



		Nombre del organismo que lo otorga: 





		

		Acreditado por:



		País:

		Fecha de emisión:



		C

		N° de certificado:



		Nombre del organismo que lo otorga: 





		

		Acreditado por:



		País:

		Fecha de emisión:





		5.- EVALUACIONES (PRUEBAS O ENSAYOS REALIZADOS AL EQUIPO)



		A



		N° del Informe:



		Número, año y título de la norma:



		

		Nombre del Laboratorio:



		País:





		B



		N° del Informe:



		Nombre de la norma:



		

		Nombre del Laboratorio:



		País:





		C



		N° del Informe:



		Nombre de la norma:



		

		Nombre del Laboratorio:



		País:





		6.- ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL EQUIPO



		6.1.- Interfaz Inalámbrica (Radiofrecuencias):



		Parámetros de  transmisión (Tx):        Tipo de modulación :_____________________           Tecnología de acceso: ___________________

Bandas de Frecuencias de transmisión

Ancho de Banda/canal

Potencia de salida del transmisor

Ganancia de la antena

PIRE


Clase de emisión

Capacidad de transmisión

Límite inferior


Límite superior


Parámetros de recepción (Rx):

Bandas de Frecuencias de recepción

Ganancia de la antena


Sensibilidad de recepción


Límite inferior


Límite superior






		6.2.- Interfaz  Alámbrica:



		Impedancia de red:




		Ancho de banda:




		Tipo de modulación:






		Protocolos de transmisión:




		Protocolos de señalización:




		Medio de transmisión:
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Instructivo 


 PLANILLA DE REGISTRO DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES



Para realizar la solicitud de homologación de equipos de telecomunicaciones es necesario llenar correctamente la Planilla de Registro, utilizando una para cada solicitud, es decir, una (1) planilla por cada modelo de equipo que se pretenda homologar, ya que los datos requeridos en la planilla son inherentes a cada equipo en particular. 


Cada una de las hojas que conforman la Planilla de Registro deben ser firmadas, además debe colocarse el sello de la empresa (en caso de que el solicitante sea una persona jurídica).

A continuación se explican los datos que deben especificarse en la Planilla de Registro:


1. Datos del Solicitante

Se debe indicar el nombre o razón social de quien realiza la solicitud (persona,  empresa, institución, etc.). Además se debe indicar el número de Cédula de Identidad (C.I.), o Registro de Identificación Fiscal (R.I.F.), según sea el caso.


Se debe indicar el tipo de solicitante, de conformidad con la actividad económica que realiza: Fabricante de equipos, Importador, Distribuidor, Operador (prestador de servicio de telecomunicaciones) o Persona natural (usuario del equipo). 


Debe especificarse la dirección actualizada con su respectivo código postal, para el envío de correspondencia por parte de la Comisión Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), en caso de ser necesario. 

Por último debe indicarse número telefónico, fax, y una dirección de correo electrónico.

2. Datos del Fabricante

Colocar el nombre de la compañía fabricante del equipo, objeto de la solicitud. Además, dirección con código postal, número(s) de teléfono y fax, así como dirección de correo electrónico. Por último, un nombre de persona contacto, encargada de atender lo referente a las solicitudes de homologación, con sus respectivos números de teléfono y fax, así como su dirección de correo electrónico.


3. Datos del Equipo.


Indicar el nombre, marca y modelo del equipo. Se debe indicar si el equipo, fue o no, homologado previamente en otro(s) país(es), en caso afirmativo indicar en cuál(es).


4. Certificados de Homologación o Aprobación, de acuerdo con la Resolución Nº 253 de CONATEL.

Se debe colocar el número de identificación del certificado de homologación o conformidad consignado con los recaudos, en caso de que el certificado no posea un número debe colocarse las siglas “S/N”. 

En el campo nombre del Organismo que lo otorga se debe indicar el nombre de la entidad que certifica que el equipo cumple con las normas técnicas especificadas en el certificado, es decir, la entidad que emitió el certificado.

En el campo acreditado por se debe indicar el nombre del organismo que acredita al emisor del certificado como competente para emitir el mismo. 

Por último, se debe indicar la fecha de emisión del certificado.

El formato de la planilla dispone de tres espacios para tres certificados distintos (A, B y C), en caso de requerirlo.


5. Evaluaciones (Pruebas o ensayos realizados al equipo).


Colocar el número del informe de pruebas respectivo, en caso de que el certificado no posea un número debe colocarse las siglas “S/N”. 

El número, año y título de la norma, se refiere a la denominación de la normativa bajo la cual fue ensayado el equipo en el laboratorio. Además se debe indicar el nombre del laboratorio y el país de ubicación del mismo.


Algunos ejemplos de números, años y títulos de normas son:


· IEC 60950-1 (2005-12). Equipos de tecnología de la información. Seguridad. Parte 1: Requisitos generales.

· FCC Part 15.247. Operation within the bands 902-928 MHz, 2400-2483.5 MHz, and 5725-5850 MHz.


El formato de la planilla contempla tres espacios para tres informes de pruebas distintos (A, B y C), en caso de requerirlo.


6. Especificaciones técnicas del equipo.


6.1 Interfaz inalámbrica

Los datos correspondientes a esta sección aplican para equipos que hagan uso del espectro radioeléctrico.

Se debe indicar los parámetros de transmisión/recepción (Tx/Rx), a saber:


En tipo de modulación se debe indicar la modulación mediante el cual la información (onda moduladora) se inserta al medio de transmisión. Ej.: FM, AM o PM, FSK, etc.


El campo tecnología de acceso se refiere a la técnica utilizada por el equipo para comunicarse con la red. Ej.: CDMA, GSM, EVDO, Wimax, DECT, WCDMA, Wi-Fi, otros.


Para cada una de las bandas de frecuencias de operación se deben especificar los límites de frecuencias de transmisión y recepción (o la frecuencia central de operación en caso de no utilizar una banda en particular), en correspondencia con su ancho de banda (AB) por radio canal, potencia de salida en el transmisor y Potencia Isotrópica Radiada Efectiva (PIRE). Las potencias deben expresarse en W, mW, dBm ó dBW, y las unidades de  frecuencias en sus respectivas o más convenientes unidades (GHz, MHz ó kHz).

Además, se debe indicar la ganancia de la antena, por lo que se entiende como la relación que existe entre la potencia necesaria a la entrada de una antena de referencia sin pérdidas y la potencia suministrada a la entrada de la antena en cuestión, para que ambas antenas produzcan, en una dirección dada, la misma intensidad de campo, o la misma densidad de flujo de potencia, a la misma distancia (UIT- R, Rec. V.573-4 (2000), E04.). 

Esta ganancia de la antena generalmente es expresada en decibelios (dB). Otras unidades son: ganancia en dBi (decibelio isotropito) y ganancia en veces. 


Se debe indicar la clase de emisión, que genera el equipo. Por clase de emisión se entiende al conjunto de características de una emisión, a saber: tipo de modulación de la portadora principal, naturaleza de la señal moduladora, tipo de información que se va a transmitir, entre otras características. Cada clase se designa mediante un conjunto de símbolos normalizados por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (RR. 1.139, ejemplos en UIT-R SM.1138-1).

En el campo capacidad de transmisión se debe indicar el volumen de transmisión (bits por segundo, bps), cuando se transmiten datos. 

Por último, para cada uno de las frecuencias de recepción, se deberá indicar la ganancia de la antena de recepción y la sensibilidad del receptor.

6.2.- Interfaz alámbrica:


Los datos correspondientes a esta sección aplican para equipos que posean interfaces para medios cableados:


La impedancia de red en ohmios (Ώ) presente en el medio utilizado para la transmisión de la data. Ej.: 50 Ώ, 75 Ώ.

El protocolo de transmisión, lo cual se entiende como el conjunto de reglas que especifican el intercambio de datos u órdenes durante la transmisión o comunicación entre las entidades de la red. Ej.: IP, Ethernet, ARP.


El protocolo de señalización usado para la transmisión de los datos. Ej.: H.225, Q.931, RAS.


El medio de transmisión, lo cual se entiende como el soporte físico sobre el cual se realiza la transmisión de la información entre los terminales en un sistema de transmisión de datos. Ej.: Par trenzado, fibra óptica, cable coaxial, otros.


Finalmente, el tipo de modulación a utilizar para el  transporte de la información. Ej.: PCM, PWM, PAM, PPM, OFDM, otros.
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Membrete de la Empresa          


Timbre Fiscal 


                                                                                   Ciudad y Fecha 


Ciudadano


Director General


Comisión Nacional de Telecomunicaciones


Presente.


NOTIFICACIÓN


Yo, ____________________________________________, mayor de edad, de nacionalidad ___________________, titular de la Cédula de Identidad o pasaporte N°_____________, de profesión __________________, domiciliado en _____________________________________________________________________________________________________________________________________, procediendo en mi carácter de   _____________________________________, de la empresa _____________________, inscrita en el  Registro Mercantil ______________________, de la circunscripción judicial __________________, el día _____________, bajo el N° ________, tomo ______, mediante la presente notifico a la Comisión Nacional de Telecomunicaciones, que el equipo de nombre _____________________________, marca _______________________, modelo ______________________, ha sido homologado / certificado por el(los) siguiente(s) organismo(s): 


		Organismo

		N° de certificado



		

		



		

		



		

		





A tal efecto, sírvanse encontrar en los documentos anexos los recaudos necesarios para la verificación de la respectiva homologación y/o certificación, así como la información técnica relativa al equipo en cuestión.


Sin otro particular a que hacer referencia,.


Sello de la Empresa                                                                                                                                   Timbre Fiscal


_____________________________


Firma
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA


MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA


COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES


                                                                                                Caracas,  4 de abril de 2003


                                                                                             Año 192° y 144°


N° 253


RESOLUCIÓN


Visto que los equipos de telecomunicaciones que operen en el territorio nacional, están sujetos a homologación y certificación, con el objeto de garantizar la integridad y calidad de las redes de telecomunicaciones, del espectro radioeléctrico y la seguridad de los usuarios, operadores y terceros;


Visto que a los equipos que hayan sido homologados o certificados por entes u organismos reconocidos internacionalmente, a juicio de la Comisión Nacional de Telecomunicaciones, no se les exigirá ser homologados o certificados nuevamente  en Venezuela; 


Visto que esta Comisión Nacional de Telecomunicaciones, debe llevar un registro público de los entes u organismos nacionales o extranjeros recomendados para la certificación u homologación de equipos de telecomunicaciones.


En ejercicio de las atribuciones que le confieren el numeral 11 del artículo 37 y el numeral 13 del artículo 44, todos de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, en concordancia con el artículo 141 de la misma ley, el Director General de la Comisión Nacional de Telecomunicaciones, resuelve dictar la siguiente,


Lista de entes u organismos extranjeros recomendados para la homologación y certificación de equipos de telecomunicaciones 


Artículo 1. Objeto


La presente Resolución tiene por objeto publicar los entes u organismos extranjeros recomendados para la homologación y certificación de equipos de telecomunicaciones, a fin de que los equipos que hayan sido homologados o certificados por éstos y además cumplan con los requisitos y condiciones que a tal efecto se establezcan en este instrumento, puedan ser comercializados e instalados en la República sin necesidad de una nueva homologación.


Artículo 2. Definiciones


A los fines de la presente Resolución, se establecen las siguientes definiciones:


1. Homologación: acto mediante el cual un ente u organismo gubernamental competente, acepta o reconoce las declaraciones o certificados de conformidad, emitidos por  un ente u organismo de certificación debidamente acreditado, atribuidos a un equipo de telecomunicaciones, con el objeto de autorizar la utilización del equipo mencionado dentro de las redes de telecomunicaciones bajo su regulación. 


2. Certificación: procedimiento por el cual una tercera parte afirma por escrito que un equipo de telecomunicaciones está conforme con los requisitos especificados en la normativa técnica aplicable. 


3. Evaluación de conformidad:  cualquier actividad relacionada con la determinación directa o indirecta del cumplimiento de los requisitos pertinentes, tales como: muestreo, ensayo e inspección (control de calidad), evaluación, verificación y aseguramiento de la conformidad (declaración del proveedor, certificación); registro, acreditación y aprobación también como sus combinaciones. 

4. Organismo de Certificación: institución técnica legalmente constituida, acreditada o designada para conducir el proceso de evaluación de la conformidad y certificación de los equipos de telecomunicaciones. 


5. Certificado de Conformidad o Declaración de Conformidad: documento, sello o marca de conformidad emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de certificación reconocido con el que se manifiesta adecuada confianza de que un equipo de telecomunicaciones debidamente identificado está conforme con una norma técnica u otro documento normativo específico.

6. Acuerdo de Reconocimiento Mutuo: convenio basado en la aceptación mutua de declaraciones o certificados de conformidad, emitidos por un ente u organismo de certificación de una de las partes del acuerdo, en concordancia con la normativa de la otra parte.  


Artículo 3. Entes u Organismos reconocidos por la Comisión Nacional de Telecomunicaciones para la Homologación y Certificación de Equipos de Telecomunicaciones


Se considerarán entes u organismos reconocidos internacionalmente, para la homologación y certificación de equipos, de conformidad con lo establecido en el artículo 141 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, los siguientes: 


		Ente u Organismo



		Unión Europea



		Federal Communications Commission (FCC) de Estados Unidos



		Industry Canada de Canadá



		Agencia Nacional de Telecomunicações (ANATEL) de Brasil



		Comisión Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) de México



		Comisión Nacional de Comunicaciones (CNC) de Argentina





Artículo 4. Entes de Certificación Designados y Acuerdos de Reconocimiento Mutuo


Se considerarán igualmente reconocidos, los entes u organismos de certificación que emitan certificados o declaraciones de conformidad, de aprobación o de homologación, en nombre o por autorización de los entes u organismos de homologación indicados en el artículo anterior; bien sea mediante designación o por Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.


Artículo 5. Normativa Nacional 


Los equipos de telecomunicaciones, que hayan sido homologados o certificados por los entes u organismos extranjeros señalados en esta Resolución, no requerirán ser homologados o certificados nuevamente en Venezuela, salvo que a juicio de la Comisión Nacional de Telecomunicaciones  no cumplan con las normativas dictadas en Venezuela en materia de telecomunicaciones.


Artículo 6. Notificación


Aquellas personas interesadas en comercializar, instalar u operar los equipos de telecomunicaciones, que hayan sido homologados o certificados por los entes u organismos extranjeros establecidos en esta Resolución, deberán notificarlo por escrito  a la Comisión Nacional de Telecomunicaciones, a los fines de que los mismos sean incluidos en la lista de marcas y modelos homologados que publicará la Comisión Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en el artículo 143 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones. Anexo a la notificación, el interesado deberá consignar lo siguiente: 


1. Datos de identificación del interesado o su representante.


2. Datos de identificación y de operación del equipo y fotografías del mismo.


3. Copia de los certificados o declaraciones de conformidad y homologación emitidos o dictados por un ente u organismo extranjero reconocido en la presente Resolución, para la homologación y certificación de equipos de telecomunicaciones.


Artículo 7.  Responsables


Los fabricantes de los equipos telecomunicaciones serán los responsables de llevar a cabo la notificación contemplada en el artículo 6 de la presente resolución. Si el fabricante o su representante no están establecidos en Venezuela, la responsabilidad de la notificación recaerá sobre el importador del equipo, y en su ausencia, sobre el responsable de la puesta en el mercado del mismo. En ausencia de los responsables anteriores, si la adquisición se hubiese realizado directamente, la responsabilidad será de la persona natural o jurídica que lo ponga en operación o del usuario del mismo.


Artículo 8.  Lista de marcas y modelos homologados


Aquellos equipos de telecomunicaciones que cumplan con los requisitos establecidos en los artículos 5 y 6 de la presente Resolución, serán incluidos en la lista de marcas y modelos homologados, la cual será actualizada periódicamente en el portal oficial de la Comisión Nacional de Telecomunicaciones en Internet y publicada anualmente en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela.


DISPOSICION TRANSITORIA


Única. 


Las solicitudes de Homologación presentadas a la Comisión Nacional de Telecomunicaciones antes de la entrada en vigencia de la presente resolución, serán evaluadas según lo dispuesto en el artículo 5 de la presente resolución, a los fines de incluir a los equipos objeto de dichas solicitudes en la lista a que hace referencia el artículo 8.

DISPOSICION FINAL


Única. 


La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su publicación en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela.


JESSE CHACÓN ESCAMILLO


DIRECTOR GENERAL


Según Decreto N° 1.288 del 7 de mayo de 2001


Publicado en la Gaceta Oficial N° 37.193 del 9 de mayo de 2001


Publicado en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela  Nº 37.698, de fecha  27 de mayo de 2003
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