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Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012

Fuente: CONATEL 
(*) Cifras 
preliminares.  

El número de 
suscriptores aumentó 

3.07%

 (II – 2012 vs. II - 
2011)
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Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012

SE ESTIMAN QUE 92 SE ESTIMAN QUE 92 
DE CADA 100 DE CADA 100 

HOGARES DISPONE HOGARES DISPONE 
DEL SERVICIO DE DEL SERVICIO DE 
TELEFONÍA FIJA TELEFONÍA FIJA 

LOCALLOCAL



 

Suscriptores de Telefonía Fija Residencial Según EntidadSuscriptores de Telefonía Fija Residencial Según Entidad

(II Trim 2011 – II Trim 2012)(II Trim 2011 – II Trim 2012)

Fuente: CONATEL 
(*) Cifras preliminares.
Nota:  Los Suscriptores  
del Estado Miranda y 
Distrito Capital se 
redistribuyeron en función 
de la población de los dos 
Estados mencionados.

Al cierre del trimestre, los estados que presentan una mayor penetración del 
servicio de TFL residencial por cada cien hogares son: Distrito Capital 129,43% , 
Miranda 112,11%, Táchira 106,50% y Mérida 96,44%.

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012

I I  trim 2011(*) III trim 2011(*) IV trim 2011 (*) I trim 2012(*) II  trim 2012(*)

Entidad Suscriptores
Suscriptores por 

cada 100 Hogares 
Suscriptores 

Suscriptores por 
cada 100 Hogares 

Suscriptores 
Suscriptores por 

cada 100 Hogares 
Suscriptores 

Suscriptores por 
cada 100 Hogares 

Suscriptores
Suscriptores por 

cada 100 Hogares 

Distrito Capital 678.645 122,13% 680.712 125,67% 692.789 127,38% 701.323 128,46% 710.205 129,43%
Amazonas 22.552 84,80% 22.620 90,51% 23.022 91,74% 23.305 92,52% 23.572 93,10%
Anzoátegui 317.200 83,16% 318.167 85,45% 323.811 86,61% 327.800 87,34% 331.553 87,90%
Apure 101.706 92,79% 102.016 92,94% 103.826 94,20% 105.105 95,01% 106.308 95,61%
Aragua 354.975 83,21% 356.056 84,00% 362.373 85,14% 366.837 85,86% 371.037 86,41%
Barinas 172.504 92,67% 173.029 86,76% 176.099 87,94% 178.268 88,69% 180.309 89,25%
Bolívar 315.778 81,28% 316.740 81,23% 322.359 82,33% 326.330 83,03% 330.066 83,56%
Carabobo 456.406 76,80% 457.796 76,54% 465.918 77,58% 471.658 78,24% 477.057 78,74%
Cojedes 71.946 90,15% 72.165 91,77% 73.445 93,01% 74.350 93,81% 75.201 94,40%
Delta Amacuro 22.910 89,24% 22.980 87,83% 23.387 89,03% 23.675 89,78% 23.946 90,35%
Falcón 174.160 74,24% 174.691 79,75% 177.790 80,83% 179.980 81,52% 182.041 82,04%
Guárico 144.898 74,37% 145.339 76,61% 147.917 77,65% 149.740 78,31% 151.454 78,81%
Lara 342.342 80,41% 343.385 78,24% 349.477 79,30% 353.782 79,98% 357.832 80,49%
Mérida 189.395 90,67% 189.972 93,75% 193.343 95,02% 195.724 95,83% 197.965 96,44%
Miranda 976.587 115,57% 979.562 109,07% 996.940 110,56% 1.009.221 111,50% 1.019.922 112,11%
Monagas 131.397 70,79% 131.797 65,38% 134.135 66,27% 135.788 66,83% 137.342 67,26%
Nueva Esparta 105.593 100,30% 105.914 92,98% 107.793 94,24% 109.121 95,04% 110.371 95,65%
Portuguesa 138.280 64,82% 138.701 65,42% 141.162 66,31% 142.901 66,87% 144.537 67,30%
Sucre 165.612 83,73% 166.117 92,63% 169.064 93,89% 171.147 94,69% 173.106 95,29%
Táchira 317.968 102,31% 318.937 103,62% 324.595 105,02% 328.593 105,92% 332.355 106,59%
Trujillo 147.231 78,09% 147.680 80,73% 150.300 81,83% 152.151 82,53% 153.893 83,05%
Vargas 75.479 85,61% 75.709 84,76% 77.053 85,91% 78.002 86,65% 78.895 87,20%
Yaracuy 103.317 76,34% 103.631 66,67% 105.470 67,57% 106.769 68,15% 107.991 68,58%
Zulia 741.516 85,84% 743.775 83,11% 756.970 84,24% 766.296 84,95% 775.068 85,49%
Total 6.268.398 89,91% 6.287.493 89,18% 6.399.038 90,39% 6.477.868 91,16% 6.552.027 91,74%



 

II  trim 2011(*) III  trim 2011(*) IV trim 2011 (*) I trim 2012(*) II  trim 2012(*)

Entidad Suscriptores
Suscriptores por 

cada 100 Habitantes 
(**)

Suscriptores 
Suscriptores por cada 

100 Habitantes
Suscriptores 

Suscriptores por 
cada 100 

Habitantes
Suscriptores 

Suscriptores por 
cada 100 Habitantes

Suscriptores
Suscriptores por 

cada 100 
Habitantes 

Distrito Capital 832.196 39,81% 835.495 39,82% 840.768 39,92% 848.599 40,14% 858.815 40,41%
Amazonas 24.623 15,80% 24.720 15,80% 24.876 15,84% 25.108 15,92% 25.380 16,02%
Anzoátegui 374.504 24,00% 375.989 24,00% 378.362 24,06% 381.886 24,20% 386.020 24,33%
Apure 106.708 20,69% 107.131 20,69% 107.807 20,74% 108.811 20,85% 109.989 20,97%
Aragua 415.044 23,81% 416.689 23,81% 419.319 23,87% 423.224 24,00% 427.805 24,14%
Barinas 187.687 23,05% 188.431 23,05% 189.621 23,11% 191.387 23,24% 193.458 23,37%
Bolívar 350.261 21,44% 351.649 21,45% 353.869 21,50% 357.164 21,62% 361.030 21,74%
Carabobo 541.600 23,10% 543.747 23,10% 547.179 23,16% 552.275 23,29% 558.253 23,42%
Cojedes 76.240 23,72% 76.543 23,73% 77.026 23,79% 77.743 23,92% 78.585 24,05%
Delta Amacuro 24.192 14,63% 24.288 14,63% 24.442 14,66% 24.669 14,74% 24.936 14,83%
Falcón 197.676 20,65% 198.460 20,65% 199.713 20,70% 201.573 20,81% 203.754 20,93%
Guárico 157.943 19,86% 158.569 19,86% 159.570 19,91% 161.056 20,02% 162.800 20,13%
Lara 399.657 21,12% 401.242 21,12% 403.774 21,17% 407.534 21,29% 411.946 21,41%
Mérida 209.781 23,31% 210.613 23,32% 211.942 23,37% 213.916 23,50% 216.232 23,64%
Miranda 1.197.550 39,89% 1.202.298 39,90% 1.209.886 40,00% 1.221.154 40,22% 1.233.341 40,41%
Monagas 145.778 15,88% 146.356 15,88% 147.280 15,92% 148.651 16,01% 150.260 16,10%
Nueva Esparta 129.735 28,31% 130.250 28,31% 131.072 28,38% 132.292 28,54% 133.724 28,70%
Portuguesa 158.224 16,94% 158.851 16,94% 159.854 16,98% 161.343 17,08% 163.089 17,17%
Sucre 181.201 18,74% 181.920 18,74% 183.068 18,79% 184.773 18,89% 186.773 19,00%
Táchira 348.948 27,86% 350.332 27,87% 352.543 27,94% 355.826 28,09% 359.678 28,25%
Trujillo 158.584 20,89% 159.212 20,89% 160.217 20,95% 161.709 21,06% 163.460 21,18%
Vargas 85.358 25,12% 85.696 25,12% 86.237 25,19% 87.040 25,33% 87.982 25,47%
Yaracuy 118.429 18,48% 118.899 18,48% 119.649 18,53% 120.764 18,63% 122.071 18,74%
Zulia 835.401 21,69% 838.714 21,69% 844.007 21,74% 851.867 21,86% 861.088 21,99%
Total 7.257.320 25,012% 7.286.096 25,014% 7.332.080 25,08% 7.400.366 25,22% 7.480.468 25,36%

Suscriptores de Telefonía Fija Local Según EntidadSuscriptores de Telefonía Fija Local Según Entidad

(II Trim 2011 – II Trim 2012)(II Trim 2011 – II Trim 2012)

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012

Los suscriptores de Telefonía Fija Local por cada 100 habitantes presentan mayor 
penetración en Miranda y Distrito Capital (40,41%) , Nueva esparta (28,70%) y 
Táchira (28,25%)

Fuente: CONATEL 
(*) Cifras preliminares.
Nota:  Los Suscriptores  
del Estado Miranda y 
Distrito Capital se 
redistribuyeron en función 
de la población de los dos 
Estados mencionados.
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Suscriptores de Telefonía MóvilSuscriptores de Telefonía Móvil
El número de líneas activas de telefonía 

móvil aumentó en 7,45% (II – 2012 vs. II - 
2011)

Fuente: CONATEL 
(*) Cifras preliminares.

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012

El total de líneas de telefonía móvil evidenciaron un aumento de 6,84% en comparación con el 
mismo período del año anterior, cerrando el II trimestre con una penetración de 103 líneas por 
cada 100 habitantes, sin embargo, las líneas en uso del sistema móvil (al menos recibiendo 
mensajes) refieren una penetración del 98%.

SE ESTIMAN 98 SE ESTIMAN 98 
LÍNEAS EN USO DEL LÍNEAS EN USO DEL 

SISTEMA DE SISTEMA DE 
TELEFONÍA MÓVIL  TELEFONÍA MÓVIL  

POR CADA 100 POR CADA 100 
HABITANTESHABITANTES



 

Suscriptores de planes para 
equipos Blackberry

Proporción de suscriptores por 
tipo de tecnología celular.

Fuente: CONATEL 
(*) Cifras preliminares. 
 

Al finalizar el II trimestre existen 4,5 millones de suscriptores a planes para equipos Backberry, 
representando un incremento de 117,60% durante el último año; por otra parte, del total de 
suscriptores de telefonía móvil el 65,20% de los suscriptores utilizan tecnología GMS y el 34,80% 
la CDMA.

Base: 30.300.058 (Total de suscriptores)

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012
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Mensajes de texto enviados desde telefonía móvil

Fuente: CONATEL 
(*) Cifras preliminares. 

Tráfico de voz originado en telefonía fija local, en telefonía móvil y 
mensajes de texto enviados desde telefonía móvil

(en millones)

Al comparar el II trimestre de 2012 con el mismo período del año anterior, se observa que el 
tráfico de voz originado en TFL disminuyó en 5,39%, mientras que el tráfico generado por 
telefonía móvil creció en  2,88% en el mismo lapso de tiempo. El envío de mensajes de 
texto a través de este servicio, mostró un incremento de 13,29%, en el periodo de 
comparación.

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012
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Mensajes hacia otras redes Mensajes Intrared

Telefonía Móvil. Mensajes enviados en la misma red y hacia 
otras redes (en millones)

Fuente: CONATEL 
(*) Cifras preliminares. 
 

En el período de referencia, los mensajes de textos enviados hacia la misma operadora se 
incrementaron en 9,86% respecto al II trimestre del año 2011 y los enviados hacia otras 
operadoras en 17,63% en el mismo lapso de tiempo. 

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012
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Telefonía Móvil. Tráfico de voz móvil promedio por suscriptor
Vs. los mensajes de texto promedio por suscriptor

La relación entre el tráfico en minutos generado y los mensajes enviados indican al cierre del 
período, que un suscriptor de telefonía móvil envió en promedio 2,89 mensajes de texto por 
cada minuto de llamada cursada.

Mensajes enviados 

por minutos cursados

2,89

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012
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•El total de suscriptores de Internet se incrementó en 12,31% 

•Los suscriptores con acceso Dial Up disminuyeron en 16,39%

•Los suscriptores con acceso a Banda Ancha se incrementaron en 
14,91%

3.432.841

Suscriptores del Servicio de Internet

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012

Fuente: CONATEL 

(*) Cifras preliminares.



 

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012

Suscriptores del Servicio de Internet

Suscriptores residenciales, no 
residenciales y móviles.

Servicio de Banda Ancha fija y móvil.

Base = 3.220.7615 

Suscriptores

Fuente: CONATEL 

(*) Cifras preliminares.
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Usuarios 1/ Penetración

Estimación del Número de Usuarios de 
Internet

SE ESTIMAN 

41 USUARIOS 

DE INTERNET 

POR CADA 100 

HABITANTES

El número de usuarios de Internet 
experimentó un incremento de 5,81% (II – 

2012 vs. II - 2011) 41,01%

Se evidenció un crecimiento de 5,81% en el número de usuarios de Internet 

(estimados),           este  incremento representa 664.847 nuevos usuarios de Internet 

desde II trimestre de 2012.

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012

Fuente: CONATEL 
(*) Cifras 
preliminares.  



 
Comparando el II trimestre de 2012 con el II trimestre de 2011, los estados donde se observa 
un mayor aumento en cuanto al número de usuarios de Internet son: Zulia (5,85%), Amazonas 
(5,97%), Cojedes (6,14%) Distrito Capital (6,35%) y Miranda (6,96%).

Usuarios Estimados de Internet Según Entidad

(II Trim 2011 – II Trim 2012)

Fuente: CONATEL 
(*) Cifras preliminares.
Nota:  Los Usuarios del Estado Miranda y Distrito Capital se redistribuyeron en 
función de la población de los dos estados mencionados.

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012

I I trim 2011(*) III  trim 2011(*) IV trim 2011 (*) I trim 2012(*) II trim 2012 (*)

Entidad Usuarios 
Usuarios por 

cada 100 
Habitantes

Usuarios 
Usuarios por 

cada 100 
Habitantes

Usuarios 
Usuarios por 

cada 100 
Habitantes

Usuarios 
Usuarios por 

cada 100 
Habitantes

Usuarios 
Usuarios por 

cada 100 
Habitantes

Distrito Capital 1.799.009 86,61% 1.814.480 86,72% 1.862.706 88,09% 1.891.693 89,47% 1.911.149 89,94%
Amazonas 23.808 15,37% 24.000 15,38% 24.630 15,62% 24.998 15,85% 25.231 15,92%
Anzoátegui 628.229 40,51% 632.741 40,51% 648.976 41,11% 657.955 41,69% 663.017 41,80%
Apure 70.819 13,82% 71.317 13,81% 73.139 14,02% 74.137 14,21% 74.685 14,24%
Aragua 612.593 35,36% 617.078 35,37% 632.967 35,89% 641.831 36,40% 646.933 36,51%
Barinas 154.496 19,09% 155.596 19,09% 159.582 19,37% 161.778 19,64% 163.005 19,69%
Bolívar 533.487 32,87% 537.509 32,88% 551.426 33,37% 559.295 33,85% 563.964 33,96%
Carabobo 940.990 40,39% 948.458 40,41% 973.258 41,03% 987.619 41,65% 996.582 41,81%
Cojedes 65.786 20,60% 66.339 20,62% 68.094 20,95% 69.138 21,27% 69.826 21,37%
Delta Amacuro 24.346 14,81% 24.522 14,81% 25.153 15,03% 25.503 15,24% 25.702 15,28%
Falcón 247.010 25,96% 248.505 25,93% 254.698 26,29% 257.868 26,63% 259.315 26,64%
Guárico 151.472 19,16% 152.585 19,17% 156.516 19,45% 158.713 19,73% 159.981 19,79%
Lara 579.918 30,83% 583.880 30,82% 598.728 31,27% 606.755 31,69% 611.034 31,76%
Mérida 262.980 29,41% 264.685 29,39% 271.355 29,81% 274.877 30,20% 276.638 30,24%
Miranda 2.588.818 86,78% 2.611.081 86,90% 2.680.479 88,27% 2.722.192 89,65% 2.750.190 90,12%
Monagas 270.207 29,61% 271.951 29,59% 278.800 30,01% 282.409 30,41% 284.204 30,45%
Nueva Esparta 265.060 58,19% 266.933 58,18% 273.762 59,04% 277.510 59,86% 279.587 60,00%
Portuguesa 180.411 19,43% 181.544 19,42% 186.096 19,69% 188.466 19,95% 189.605 19,97%
Sucre 197.989 20,60% 199.127 20,57% 204.050 20,86% 206.515 21,11% 207.558 21,11%
Táchira 400.903 32,21% 403.692 32,20% 413.991 32,68% 419.605 33,13% 422.660 33,20%
Trujillo 150.878 20,00% 151.985 20,00% 155.900 20,30% 158.086 20,59% 159.346 20,65%
Vargas 123.719 36,64% 124.453 36,59% 127.544 37,11% 129.113 37,57% 129.808 37,58%
Yaracuy 95.217 14,95% 95.933 14,96% 98.416 15,18% 99.819 15,40% 100.650 15,45%
Zulia 1.064.166 27,80% 1.072.500 27,81% 1.053.998 28,24% 1.116.566 28,65% 1.126.484 28,76%
Total 11.432.309 39,40% 11.520.897 39,55% 11.774.264 40,27% 11.992.440 40,86% 12.097.156 41,01%



 

Suscriptores Residenciales del Servicio de 
Internet por cada 100 Hogares

Usuarios  Residenciales del Servicio de 
Internet por cada 100 Habitantes

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012

Fuente: CONATEL 

(*) Cifras preliminares. 

Nota: No incluye los suscriptores y Usuarios del Servicio de Internet 

Móvil.

Se estiman 26 suscriptores del 
servicio de Internet 

residenciales por cada 100 
hogares

Se estiman 24 usuarios 
residenciales del servicio de 

Internet por cada 100 
habitantes

Trimestre Usuarios Residenciales
Usuarios Residencial por cada 

100 Habitante
II Trim 11 (*) 6.583.345 22,69%
III Trim 11 (*) 6.851.842 23,52%
IV Trim 11 (*) 6.798.433 23,25%
I Trim 12 (*) 7.001.132 23,85%
II Trim 12 (*) 7.052.033 23,91%

Trimestre Suscriptores residenciales
Suscriptores  Residencial por 

cada 100 Hogares
II Trim 11 (*) 1.726.244 24,76%
III Trim 11 (*) 1.796.648 25,48%
IV Trim 11 (*) 1.782.643 25,18%
I Trim 12 (*) 1.835.793 25,83%
II Trim 12 (*) 1.726.244 25,82%



 

Difusión por Suscripción

El número de suscriptores se incrementó en 
12,87% (II – 2012 vs. II- 2011)

Fuente: CONATEL 

(*) Cifras preliminares. 

Nota: Se corrigió la estimación del número de suscriptores correspondientes al año 2011, 

influenciado por las cifras definitivas obtenidas a través del Observatorio Estadístico.
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Suscriptores Difusión por Suscripción Según 
Entidad

(II Trim 2011 – II Trim 2012)

Al cierre del II trimestre de 2012, los estados que presentaron una mayor penetración del 
servicio son: Nueva Esparta (84,66%) Amazonas (83,34%),Delta Amacuro (66,11%) y Cojedes 
(59,50%).

Fuente: CONATEL 
(*) Cifras preliminares.
Nota:  Los Suscriptores del  Estado Miranda y Distrito Capital se  redistribuyeron 
en función de la población de los dos estados mencionados.

Estimaciones al cierre del II Trimestre de  2012

II trim 2011 (*) II I trim 2011 (*) IV trim 2011 (*) I trim 201 (*) II trim 2012 (*)

Entidad Suscriptores 
Suscriptores por 

cada 100 Hogares 
Suscriptores 

Suscriptores por 
cada 100 
Hogares

Suscriptores 
Suscriptores por 

cada 100 Hogares
Suscriptores 

Suscriptores por 
cada 100 Hogares

Suscriptores
Suscriptores por 

cada 100 Hogares 

Distrito Capital 277.038 49,86% 284.130 52,45% 296.126 54,45% 305.423 55,94% 313.060 57,05%
Amazonas 18.695 70,30% 19.173 76,71% 19.983 79,63% 20.610 81,82% 21.100 83,34%
Anzoátegui 104.247 27,33% 106.916 28,71% 111.430 29,80% 114.928 30,62% 117.660 31,19%
Apure 37.082 33,83% 38.031 34,65% 39.637 35,96% 40.882 36,95% 41.853 37,64%
Aragua 168.914 39,59% 173.238 40,87% 180.552 42,42% 186.221 43,59% 190.648 44,40%
Barinas 75.377 40,49% 77.306 38,76% 80.570 40,23% 83.100 41,34% 85.075 42,11%
Bolívar 130.460 33,58% 133.800 34,31% 139.449 35,62% 143.827 36,60% 147.247 37,28%
Carabobo 217.055 36,52% 222.611 37,22% 232.010 38,63% 239.294 39,70% 244.983 40,43%
Cojedes 41.996 52,62% 43.071 54,77% 44.889 56,85% 46.299 58,41% 47.399 59,50%
Delta Amacuro 15.524 60,47% 15.921 60,85% 16.594 63,16% 17.114 64,90% 17.521 66,11%
Falcón 89.589 38,19% 91.882 41,95% 95.762 43,54% 98.768 44,74% 101.116 45,57%
Guárico 69.837 35,84% 71.624 37,76% 74.648 39,19% 76.992 40,27% 78.822 41,02%
Lara 144.205 33,87% 147.897 33,70% 154.141 34,98% 158.980 35,94% 162.760 36,61%
Mérida 74.296 35,57% 76.198 37,60% 79.415 39,03% 81.909 40,10% 83.856 40,85%
Miranda 398.665 47,18% 408.870 45,53% 426.133 47,26% 439.512 48,56% 449.585 49,42%
Monagas 62.120 33,47% 63.711 31,61% 66.401 32,80% 68.485 33,71% 70.113 34,33%
Nueva Esparta 86.552 82,22% 88.768 77,93% 92.516 80,88% 95.421 83,11% 97.689 84,66%
Portuguesa 49.872 23,38% 51.149 24,12% 53.308 25,04% 54.982 25,73% 56.289 26,21%
Sucre 76.320 38,59% 78.274 43,65% 81.579 45,30% 84.140 46,55% 86.140 47,42%
Táchira 108.798 35,01% 111.583 36,25% 116.294 37,63% 119.946 38,66% 122.797 39,38%
Trujillo 42.508 22,55% 43.596 23,83% 45.437 24,74% 46.863 25,42% 47.978 25,89%
Vargas 41.799 47,41% 42.869 48,00% 44.679 49,82% 46.082 51,19% 47.178 52,14%
Yaracuy 38.371 28,35% 39.353 25,32% 41.015 26,28% 42.303 27,00% 43.308 27,50%
Zulia 245.305 28,40% 251.585 28,11% 262.207 29,18% 270.439 29,98% 276.869 30,54%

2.614.626 37,50% 2.681.560 38,03% 2.794.776 39,48% 2.882.520 40,56% 2.951.048 41,32%
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Total de Dominios Registrados Acumulados
(Año 1998 – Junio 2012)

Desde el año 1998 hasta el mes de Junio de 2012, se han registrado más de 221 mil dominios.

Fuente: Sistema de Registro de Nombres de Dominio. Ve,

 Comisión Nacional de Telecomunicaciones ( CONATEL )
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Registros por Tipo de Extensión
(Enero- Junio)

Año 2012

Fuente: Sistema de Registro de Nombres de Dominio. Ve, 

Comisión Nacional de Telecomunicaciones ( CONATEL )

Entre enero y Junio de 2012, se registraron un total de 12.735 extensiones de dominios, donde 
las identificadas como: .com.ve, .co.ve y .net.ve representan el 88,2% del total.
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Total Ingresos Operativos Estimados

II Trim 2012 (*): 11.357.116.613Bs.

Total Ingresos Operativos Estimados   

II Trim 2011 (*): 9.354.981.403 Bs.

Fuente: CONATEL 

(*) Cifras 

preliminares.  
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Inversiones realizadas de Enero a Junio de 2012: 2.669.748.017 Bs.
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